SERVICES PUBLIC ... INSTANT NOSTALGIE

Vive les libéraux, ... ceux la méme qui ont bousillé les chemins de fer anglais, la distribution
électriques des USA, et qui s'apprétent a faire la méme chose ici, avec SNCF, EDF, GDF, France
Telecom ... a pardon, la c'est déja fait ...

Si, Si, voyez plutot! ...
1999, facture moyenne en France : 170 F/mois (25,9 €/mois)
Les libéraux gueulent : libérez les marchés, les prix vont baisser ... etc,
2004, facture moyenne en France : 500 F/mois (76,22 €) ...
300 % d'augmentation ... BRAVO ! C'est Coluche qui disait : "vous donnez le Sahara a
des technocrates, 5 ans aprés ils sont obligés d'acheter du sable !!! "

France Telecom encore ...

Instant Nostalgie :

* Composition du numéro 14 (maintenant 1014)
* accés a un agent de France Telecom,
* analyse du probleme
* reglement du probleme
= 0 Francs = Service Public

Maintenant :

* Composition du 1014 ou 1013 (déja faut deviner ou appeler) ou un 0800 xx xx xx alors ???
Wanadoo ou l'agence ????

* donc finalement appel au 0800 xx xx xx : accés a un centre d'appel : si vous avez une
question commerciale : composez le 1 ... 3 minutes a 0,34 cts d'euro, si vous avez une question
technique...

* nos services sont saturés, rappelez ultérieurement

* avec de la chance, vous avez un agent en ligne, 15 minutes d'incompréhension plus tard,
votre appel est coupé (rendement oblige)...

Vive l'entreprise privée, les consommateurs I'espéraient, ... I'Etat I'a vendue ...
Fini le service public et ses fonctionnaires a France Telecom.

Vous avez aimé France Telecom, ... vous allez Aa_Doo_Rer ... EDF, SNCF, ... et tous les autres.
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