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Annexe7?
Mutualisation des fonctions support

L afonction documentaire

Certains services déconcentrés ont conscienceltiléd’ d’une fonction documentaire pour capitalise
les connaissances nécessaires a leur bon fonam@mePour asseoir cette fonction, ils ont recruté
des personnels formés ou ont fait se former desopaels souhaitant évoluer professionnellement. lls
ont aussi assuré un positionnement clair et vislales I'organigramme aux unités documentaires ainsi
constituées.

Le contexte actuel de réforme va provoquer desuéionls qui remettent en exergue certains enjeux et
en font naitre de nouveaux.

Le départ de certains personnels, la réorganisatem unités documentaires dans le cadre de la
mutualisation des fonctions support et l'intéréfrimséque de certains documenttes études des
centres technigues ou sur certains domaines stjagsy , font que des actions de capitalisation de la
littérature grise sont a organiser ou a poursyinngr répondre a I'exigence d’amélioration du sexvic
rendu et d’efficience inscrite dans la circulaiteab juillet 2005.

L'organisation retenue au terme du processus deuatisétion en cours devra garantir une
centralisation des acquisitions de documentation aféviter les dérives en terme de colts
(documents et collections acquises en multiplesngia@res dans les différentes entités des services,
perte de documents précieux ou codteux...), seuléstance d’'une unité documentaire peut garantir
cela.

La mutualisation entre les services déconcentrd&tht peut permettre a nos unités documentaires
de bon niveau professionnel, d’étre prestatairseteices documentaires pour des entités hors de not
ministere, comme les préfectures de départemedeaggion qui ne disposent a ce jour de que faibles
moyens en matiére de documentation. Par aillearsudion entre les DDE et les DDAF devrait
conduire nos unités documentaires a étre un cométio majeur de la nouvelle fonction documentaire
couvrant les domaines de la nouvelle direction dép#ntale résultant de cette fusion.

Face a ces enjeux, nous disposons d’'atouts indési@n termes de moyens, de personnels et de
ressources.

En appui sur les services déconcentrés, il existigehement un maillage sur le territoire constitué
d'unités documentaires, dont 116 d’entre elles stotées de moyens de gestion documentaires
informatisés. Cette répartition est bien sOr erarggles grands pbdles économiques de notre pays et
des implantations du réseau scientifique et tectmigotamment des zones d’influence des CETE.
Méme s’il existe des zones avec de faibles moyeosrdentaires, il convient de garantir ce maillage
qui est un préequis en quelque sorte.

Dans ces unités documentaires ceuvrent des prafestsode qualification variée qui, souvent, ont
bénéficié du processus de professionalisation axigformations prise de poste et perfectionnement
concues par la mission de la politique documentaire travail de formation réalisé depuis prés de
guinze ans doit bénéficier a la fonction documeatait aux services en général, pour mettre enaeuvr
la capitalisation des connaissances dont les ssraiot besoin.

La politiqgue de diffusion des moyens de gestionudoentaire s’est traduite par I'implantation de
I'application ISA2 dans les services et elle serpoiyra en 2006 par I'expérimentation, voire le
déploiement, d’'une version web qui sera un outilyamt porter une mutualisation au niveau régional
des prestations documentaires utiles.

Un pdle documentaire régional devrait ainsi garabgiccés de tous les services aux ressources
documentaires nécessaires a leur bon fonctionnemienbtamment pour les services départementaux
ne disposant plus de fonction documentaire effectivdevient alors un véritable centre de resssirc
régional.
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Il devrait aussi assurer une fonction de relais Ves sources d'information spécialisée ou techmiqu
de I'administration centrale et du réseau scienidiet technique d’'une part et les informationalles
nécessaires a la maitrise des enjeux régionaukre’part.

Il se devrait d’offrir conseil et assistance aupités services du ministére voire des autres sardee

I'Etat en région.
Ainsi, il devrait étre le pole de compétences ourpaient s’élaborer des produits et des services
documentaires a vraie valeur ajoutée.

Il convient donc de garantir a la fonction docura@et au terme de la mutualisation des fonctions
support, un positionnement correspondant au rél@aejtiEtre le sien, afin de pouvoir contribueraa |
capitalisation pérenne et a la diffusion des sawsirsavoifaire dans un monde en évolution.
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