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INTRODUCTION

Le comité de pilotage des inspections et corpsouér@le intervenant dans le champ
des directions départementales interministéri€ésl), institué conformément a l'instruction
1590/11/SG du Premier ministre, a programmeé a@ tier I'année 2013, en concertation avec
les services du secrétariat général du gouvernef®aeG), l'audit de douze DDI, soit
respectivement trois de chaque type. Un de cessanidifinalement pas eu lieu, en raison des
difficultés particuliéres rencontrées par ce seyvigui ne rendaient plus opportune la visite
d'une mission d'audit, dont I'approche méthodologicest différente d’'une mission de
contrle ou d’enquéte administrative. En conségeieles onze structures suivantes ont été
auditées :

- les directions départementales des territoires (Dd¥lla Creuse et de la Moselle ; la
direction départementale des territoires et deda(@DTM) des Cétes-d'Armor ;

- les directions départementales de la cohésionled@dCS) du Puy-de-Déme, de la
Haute-Savoie et du Pas-de-Calais ;

- les directions départementales de la cohésionlsagtiae la protection des populations
(DDCSPP) de la Creuse et de I'llle-et-Vilaine ;

- les directions départementales de la protectionpdgailations (DDPP) du Puy-de-
Dbéme, des Cotes-d'Armor et de la Vendée.

Le choix des DDI auditées a répondu au seul saicepdrésentativité statistique (type
et taille de DDI ; répartition territoriale). Laste des DDI auditées a fait I'objet d’'une
concertation entre les corps d’inspection et avaliélée par les services du secrétariat général
du Gouvernement.

En outre une mission d'enquéte a di intervenig delmande du SGG, aupres de la
DDCSPP de I'Indre, ou des difficultés de managemm@mtuses étaient apparues.

Enfin, deux missions dites “transverses”, portamt des sujets intéressant toutes les
DDI, ont été menées en 2013 sous I'égide du catrifdlotage :

- une mission sur la mobilisation interdépartemenédlénterrégionale des ressources
métier au sein de I'administration territoriale Itietat, dont le rapport a été remis fin
juillet ;

- une mission de bilan des actions de mutualisatien nibyens entre services
déconcentrés de I'Etat, dont le rapport a été remisoQt.

Le présent rapport de synthése est organisé adtoaorcertain nombre de thémes
récurrents dans les rapports et dont les membreoighité de pilotage ont considéré qu’ils
comportaient un intérét au regard de la situatictuedle des DDI et des contraintes
auxquelles I'ensemble des services déconcentrés,plan régional et a I'échelon
départemental, sont confrontés. Il se distingugcdiu rapport de synthése des audits menés
en 2012, qui mettait plutét I'accent sur la streation et le fonctionnement interne des DDI.






1- LES DDI DANS LEUR ENVIRONNEMENT

1.1. LES RELATIONS ENTRE LES SERVICES DE L'E TAT DANS LE DEPARTEMENT

1.1.1. Au-dela du constat de perte de repéres que le regrpement des précédents
services déconcentrés au sein des DDI a pu créessIrelations entre ces
services, comme celles avec les autres partenaire@partementaux,
apparaissent globalement satisfaisantes.

C'est par exemple le cas de la DDT de la Creusdeauditeurs notent quea«x
dires des personnes rencontrées la qualité degioak est généralement bonne, notamment
avec l'agence régionale de santé (ARS), sur I'ergéatif a la qualité de I'eau, et l'unité
territoriale de la DIRECCTE, sur I'enjeu des retais avec les éleveurs, méme si elle est
jugée un peu distante avec l'unité territoriale l[deEDREAL». De méme, les auditeurs de la
DDCSPP de la Creuse observent quie €ialogue interministériel « horizontal » avec le
autres services de I'Etat, en particulier la direet départementale des territoires, est fluide,
facilité par la rencontre systématique du lundi matLes sujets d’intérét commun sont
toutefois limités et ponctuels. L'unité territoatle la DIRECCTE est le partenaire étatique
avec lequel les relations sont les plus fréquentemmment sur les sujets liés aux politiques
de I'emploi, de linsertion et de l'inspection dawvail ». Méme chose pour la DDPP des
Cotes-d'Armor, ou les auditeurs soulignent quadéstions avec les autres DDI et les unités
territoriales (UT) «sont tres fluides, on peut méme parler de solidapeut-étre en réponse
aux difficultés du contexte breton qui pésent sardirecteurs et les agents des DDI et>lJT
De maniére générale, pour les DDPP, les relativas ks autres DDI ne constituent pas un
probleme.

Le fonctionnement plus resserré avec le préfet pesouvent cette proximité. Ainsi,
en llle-et-Vilaine, les relations entre DDI semlilg@asser, pour I'essentiel, par les réunions
autour du préfet, les auditeurs ayant noté queletiors d'une téunion bimestrielle avec le
delégué territorial de I'ARS a laquelle participdas cadres concernés, (il n'existe) avec les
autres DDI et UT, pas d’autre réunion périodiquesda réunion bimensuelle présidée par le
préfet.

Toutefois, un rapport d'audit (DDPP des Coétes-d@#ininsiste sur la nécessité de
renforcer les liens avec la préfecture sur la goestes crises : 8i la réactivité aux alertes et
en cas de crise est bonne en termes métier, ilgxirtant de mieux développer les relations
avec le SIACEDPE d'avoir des rendez-vous périodiques, comme deofréles retours
d’expérience et des exercices sur des crises tegisales impliquant la DDPP et les autres
services de I'Etab.

1.1.2. Il existe des domaines dans lesquels la clarté dea Irépartition des
compétences entre DDI et avec I'échelon préfectordbit étre améliorée

Il s'agit souvent de domaines qui sont a la froat@es politiques d'aménagement et
des politiques sociales.

! Service interministériel des affaires civiles enpgomiques, de défense et de protection civile CHBPC).
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Ainsi les auditeurs de la DDCS du Puy-de-Dome @lrgerver que ta répartition des
taches entre DDT et DDCS ne parait pas trés clairee qui concerne les gens du voyage
Pour la DDTM des Coétes-d'Armor, l'insuffisance d&er-relations avec la DDCS pour la
politique de I'habitat est soulignée. De méme, dearauditeurs de la DDCS du Puy-de-
DOome, «es liens entre logement social et politique saxidl logement se sont distendus
(...). La DDT du Puy-de-Dome souhaiterait travailpgus avec la DDCS sur le fond de leurs
thématiques logement communesnéme si d'ores et déja elleassocie la DDCS aux
réunions de programmation du logement social qgi'eliganise deux fois par an avec les
cing bailleurs sociaux du département, ce qui per@ela DDCS de rencontrer leurs
directeurs».

Le risque de coupure entre les problématiqueshdbdrgement et celles de l'acces au
logement est souligné dans certains audits, notarniwelui de la DDCSPP de ['llle-et-
Vilaine. Pour cette derniére, les auditeurs reléger le partage avec la DDT sur le logement
(fonctions sociales du logement) n'est pas sadifj le Plan départemental d'action pour le
logement des personnes défavorisées (PDALPD) mdlede cette direction, etmanque de
clarté sur certains points (notamment pour le secrétariat de l'instancadémentale de la
Commission de coordination des actions de préventies expulsions (CCAPEX) ou
l'agrément des associations), au point qu'ils ampgsé dans leur rapporur document signé
par le préfet ou par les deux directeurs (qui) paitrpréciser la répartition des compétences
et prévoir des réunions périodiques de coordingtiencas échéant sous la présidence du
secrétaire général de la préfectuse

La méme difficulté liée au partage d'une politiguere deux DDI se retrouve dans le
domaine de la politique de la ville. Si, pour la OBPP de [I'llle-et-Vilaine, les auditeurs
notent que la DDT est chargéewuire ses compétences en matiere de rénovatiaingjpde
la coordination de la politique de la ville auprés préfet ainsi que de linstruction et du
versement des subventions de I'Agence nationale lpocohésion sociale et I'égalité des
chances (ACSé) et que cette organisation confere a une seule direction une vision
d’ensemble de cette politique, ce qui est rareneichs dans les autres départementss
voient également les limites de cette organisatonreconnaissant quele programme de
réussite éducative est mieux a la DDCSPP, qui thevaotamment sur la politique jeunesse
et celle des rythmes scolaires Par ailleurs, il convient de souligner que eefpécificité
s'écarte des dispositions des articles 4 et 6 dretla°2009-1484 du 3 decembre 2009 relatif
aux directions départementales interministérieligs,confient de fagon exclusive les actions
sociales de la politique de la ville aux DDCS et@EPP.

Les auditeurs de la DDCS du Pas-de-Calais fonbldservations du méme ordre la«
DDCS du Pas-de-Calais ne contribuera a I'insertfmofessionnelle des jeunes, des femmes,
des personnes handicapées ou des habitants defiejsaans une coopération accentuée
avec le service public de I'emploi, a minima I'éniterritoriale de la DIRECCTE, avec
laquelle les liens apparaissent ténus, P6le Empmbiles missions locales. Le méme
raisonnement doit étre tenu sur les questions déésa

En matiére d'articulation du sanitaire et du sebéa auditeurs de la DDCS du Puy-de-
D6me notent que KARS, qui devrait proposer des modalités de trbsar les sujets ou une
articulation indispensable entre le sanitaire etsecial doit étre concue (...) ne prend pas
toutes les initiatives vells champ du sociaju’elle pourrait prendre». La DDCS «’a regu
aucune information du niveau central sur la facantdDDCS et ARS devaient travailler
ensemble ; il y a un véritable déficit de doctrimationale sur la coopération entre santé et
social».
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Des clarifications semblent aussi localement nédesspour la politique de I'eau. Si,
pour les auditeurs de la DDT de la Creuse, le gartast clair avec la DDCSPP, sont
cependant signalées des difficultés avec les premnextérieurs particulierement dans les
domaines de l'eau et de I'environnement ou legsimihargées des missions de police ne sont
pas toujours en phase avec celles qui conseilEntbmmunes. De méme, pour la DDT de
la Moselle, il est signalé wne difficulté pour ce qui est du partage des desrsr la qualité
de I'eau».

Enfin, un rapport d'audit signale des difficulté@upla politique de sécurité routiere. A
la DDT de la Moselle, tes missions liées a la sécurité routiere se camaseént par une
certaine dispersiom entre préfet et DDT ; le chef du bureau de ust routiére regrette
«une rupture du continuum éducatif Il juge dommageable la séparation entre |'odél
connaissance et d’analyse de la sécurité routiBobservatoire, désormais en préfecture - et
la politique d’éducation routiere et observe qul' ®existe pas de doctrine nationale sur le
rattachement administratif de la prévention a I'éldn départementai.

En fait, il semble qu'au niveau départemental le dilogue interservices ait décliné.
Ce paradoxe peut s'expliquer par le fait que lgstsde travail en commun sont plus limités
et ponctuels (il s'agirait alors d'un effet poditif la REATE, qui permet de traiter et d’arbitrer
en interne dans un service des questions qui ritaens auparavant des arbitrages
interservices), mais aussi par la tendance de ehseuwice a se recentrer, sous la contrainte
de la réduction des effectifs et devant la pressier'urgence, sur son coeur de métier, en
négligeant les liens avec les domaines connexes stndant plus difficile la mise en ceuvre
des politiques interministérielles. On peut airie dans le rapport d'audit de la DDCS du
Puy-de-Dbme : «En fait la REATE a entrainé la disparition duldgue inter-services, les
sujets ont été séparés et depuis, chacun a tendarester chez soi. Il est nécessaire que les
préfets, dont reléve la responsabilité d'organikertravail interministériel dans les
départements, soient attentifs a ce risque.

Par ailleurs un certain nombre de rapports évoglietérét d'un resserrement des
équipes de direction autour du préfet. Par la Mt la simplicité des lignes hiérarchiques
qu'elle semble permettre, cette évolution pourpitider pour le niveau départemental
d’administration de I'Etat. Cependant ce nouveaulende fonctionnement est contrebalancé
par des lignes hiérarchiques internes aux DDI ldngues qu'antérieurement, et dont certains
rapports soulignent le caractére relativement Idtrads niveaux hiérarchiques possibles entre
le directeur du service et le cadre A chargé dosscer ou d’'une politique).

Il faut enfin noter I'existence, dans le Pas-dea{Sad'un secrétaire général adjoint qui,
par délégation du préfet, « supervise » en quekprée la direction départementale des
territoires et de la mer (DDTM) et la DDCS sur kemble des sujets cohésion sociale. C'est
lui qui a ce titre assure par exemple la coordimatiu plan pauvreté ou I'élaboration, du c6té
Etat, du plan départemental d’accueil, d’hébergemen de logement des personnes
défavorisées. Pour la politique de la ville, ilgaie directement sur la mission politique de
la ville de la DDCS. Ce rdle de coordination, ddmdogique qui a conduit a créer des
directions départementales interministériellesaiawtu étre confiée a la DDCS pour tout ce
qui a trait a la cohésion sociale. Un choix différa été fait. Il s’explique par la situation
sociale difficile dans ce département, mais sangedaussi par la faiblesse des moyens de la
DDCS.
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1.2. LES RELATIONS ENTRE LES DDI ET LE NIVEAU REGIONAL

Le rapport de synthése 2012 des audits de DDI vaseue «sauf exception,
I'articulation avec le niveau régional fonctionnee, malgré des difficultés au stade de la
mise en place de la REATE. Le rble de définitiamel'stratégie et de pilotage du niveau
régional est désormais reconnu et appréeiéLes audits de 2013 n'infirment pas ce
diagnostic. Pour autant, plusieurs rapports d’asdlitignent des difficultés souvent liées au
contexte de réduction des effectifs qui contribugidiegrader la relation entre les DDI et les
directions régionales gestionnaires des programomwsernés, en particulier entre les
DRJSCS et les DDCS(PP).

1.2.1. Le dialogue de gestion

Les relations entre le niveau régional et le nivé@partemental ne donnent pas lieu a
des appréciations tres négatives. Les auditeuta 8T de la Moselle soulignent quele«
dialogue entre ces deux niveaux fonctionne correetd avec notamment un examen régulier
de I'adaptation des moyens aux missiondls ont noté la bonne pratique consistant en un
examen attentif par la DREAL de l'adéquation missimoyens relative a la DDT, en vue
d'en tirer des conséquences en termes de moyemsecemtermes de répartition des missions
entre les deux niveaux (exemples cités de I'anamalATURA 2000 et des avis sur les
documents d'urbanisme). De méme, pour la DDPP @&ss&@i'Armor, ou il est fait état d'un
« dialogue tres suivi avec la DRAAF, de réunions aigées avec I'ensemble des acteurs
(directeurs, SG, chefs de service technique), damdialogue également avec la DREAL
Toutefois certaines DDI disent ne participer auladjae de gestion qu'a la marge (par
exemple la DDCSPP de la Creuse), estimant queripgejui y est passé est disproportionné
par rapport aux bénéfices trés marginaux qu'ekewwgnt en tirer, qui souvent ne va guére au-
dela de fractions d"équivalents temps plein (ETP).

Dans quelques cas cependant, les appréciationgsepdicalement sur la qualité du
dialogue de gestion sont plus négatives. C'est &ras de la DDPP de la Vendée, olg «
préfet déplore que pour le programme 134 [lattribnt des moyens soit completement
verrouillée. En ce qui concerne le programme 206¢éplore également le manque de
transparence sur les moyemsDe méme, la tension des effectifs sur les DDE}(Eese
assez fortement sur les relations avec le nivegiomal.

L'implication des préfets dans ce dialogue estaldei on notera ainsi la situation de
la DDTM des Cétes-d'Armor ou, & I'occasion du dialogue de gestion pour 2013, néfext
de région a réuni préfets et directeurs (régionaixdépartementaux) pour examiner la
situation des différents BOP et des effectjfse qui n'empéche pas cette DDTM de faire part
de «difficultés dans le dialogue de gestion pour l'itidoation et |'obtention des moyens
nécessaires.

1.2.2. Le pilotage des DDI par le niveau régional
En matiere de conduite des politiques au sens largki terme, la situation est tres

contrastée, et varie en fonction des types de B8, secteurs ministériels concernés et des
départements.
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Des directeurs ont estimé que certains ministetesadministrations centrales ont
conservé un pilotage tres directif de leur réseqalil soit régional ou départemental : c'est le
cas notamment de la DGCCRF et de son échelon @dierpole C des DIRECCTE), dans le
suivi de I'exécution de la DNO. Toutefois on comstgue la chaine de commandement est
désormais plus distante. Ainsi, il est regretté gleslien avec le niveau national ait été perdu
avec la montée en puissance de I'échelon régiof@l, au niveau départemental, une perte
de vue des priorités et des enjeux strategiqUEDITM des Cotes-d'Armor).

De maniere geénérale, les relations entre le niveavégional et le niveau
départemental sont densesPour la DDCSPP de [l'llle-et-Vilaine, on reléve shirdes
réunions mensuelles des CODEAPP (instances quupgnt DD(CS) PP, DRAAF, DREAL
et DIRECCTE) et des CODICS (instances qui regrouppCS(PP), DRJSCS et,
ponctuellement, DREAL). C’est dans ces deux ingamue se préparent les dialogues de
gestion. De méme, la DREAL Lorraine organise melhmment un college des DDT de sa
région. La DDT des Cotes-d’Armor est associée aotebreuses réunions de pilotage ou de
coordination & l'initiative des services régionalex|'Etat. La DDT de la Creuse signale que
«les éventuelles difficultés sont débattues loreamité des directeurs en région (CODER),
qui se réunit chague mois la DDT de la Moselle quele DRAAF organise, avec les chefs
de service chargés en DDT de I'économie ruralecade, des réunions mensuelles, en amont
du collége régional des directeuss

La répartition des rodles entre niveau régional et iveau départemental est
globalement claire et respectée. ka répartition des taches s'est beaucoup claritiépuis
la REATE» observe la DDCSPP de l'llle-et-Vilaine ; pour DT de la Creuse «a
distinction des compétences entre niveau régiohdepartemental (DRAAF, DREAL, DDT)
est claire et bien définie dans les documents rd¢ésgfie régionale produits par la DREAL et
par la DRAAF»2 ; de méme pour la DDPP du Puy-de-Domea«épartition des missions
entre les différents niveaux est claire : actiores gilotage, d’harmonisation effectuées au
niveau régionabk) ou encore la DDT de la Moselle l(a répartition des missions entre le
niveau régional et le niveau départemental est sadendance ni conflit de frontierg.

Ponctuellement cette répartition des réles est adée aux circonstances locales
ainsi pour la DDTM des Cotes-d'Armor, il est obgepar les auditeurs qu'ex premiere
approche, la répartition des missions entre nivaaggional (pilotage - animation) et
départemental (opérationnel) est a peu pres reggegiour ce qui concerne les champs
d’'intervention DDTM, DRAAF et DREAL, mais avec @aseptions (d'origine locale ou
non), liees notamment au maintien post-REATE dsionis opérationnelles assurées par les
directions régionales pour le compte des préfetsiélgartement (ICPE par exempte) De
méme, pour la DDT de la CreuseJe«iveau régional (DREAL, DRAAF) prend en charge
une partie de ces taches en tant que prestatairessatgice des préfets de département
(notamment contrdles des transports, des instaltaticlassées, des barrages, des espaces
naturels et des sites, comptabilitt CHORUS, pai¢mies remunérations..»)

Mais des jugements critiques ont également été Utdsnquant a la clarté dans la
répartition des réles. Pour la DDTM des Cotes-d'dmnil est observé que le partage avec la
DREAL n'est pas clair sur les questions ressouncesaines. Dans un autre domaine, il est
noté pour la méme DDTM que ertains domaines sont illisibles : c'est le cad’éealuation

% Dans le méme rapport on peut lire que pour lagréen des risques naturels et technologiquesr&partition
est claire : la DREAL geére le budget affecté au B@&ticipe a la caractérisation de l'aléa, avec DT et
autres partenaires, et anime le réseau métier
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environnementale trés complexe et jugée ambigurigoant autorités régionales et
départementales de décision et d’évaluatiorA la DDCSPP de la Creusde«partage des
missions entre les échelons national, régional épadtemental donne lieu a une grande
confusion concernant certaines politiques publiquesmise en ceuvre du service civique en
est une illustration. Ce dossier est traité en adstration centrale par une agence nationale.
Le préfet de région est chargé au cas par cas dardeé un agrément en faveur des
institutions candidates a I'encadrement de volaet®i La direction régionale de la jeunesse
et des sports et de la cohésion sociale, pour pte du préfet, sollicite I'avis de la
DDCSPP qui établit le contact avec l'association iestruit son dossier. Cependant, la
décision est arrétée au niveau régional sans gasdd’de la DDCSPP ne soit toujours suivi.
Or, en cas de rejet d'un dossier, il incombe aedtrniére de notifier le rejet du dossier aux
intéressés, sans pour autant étre toujours en need@justifier le choix effectue

Les rapports d'audit de DDI montrent que le réle depilotage est bien assuré par
le niveau régional Ainsi, pour la politique risques, les auditeussld DDT de la Moselle
observent que ke pilotage par la DREAL au niveau régional apparelair (une réunion
annuelle pour faire le point sur les dossiers risgude la région et préparer le dialogue de
gestion sur les études) Pour la politigue logement en Limousin ce pifit est organisé
autour d'une réunion mensuelle du réseau logeroaganisée par la DREAL et associant la
DRJSCS, les DDT et les DDCSPP. Méme chose pouroldéigoe I'hnébergement ou la
direction régionale joue un réle de coordinatiopikitage.

Ce pilotage est parfois tres prégnant : la DDCSdy-de-Ddme «ecoit une feuille
de route du DRJSCS, laquelle s’intercale donc eméreniveau national (DNO) et le
départemental. (...) La note d’orientation régionale le fondement de la directive nationale
d'orientation élabore un projet de feuille de roujai est soumis pour commentaires au
directeur départemental.

A linverse, il est parfois regretté une absencepiletage régional dans certains
domaines. C'est le cas de la politique d'héberge(RENCSPP de I'llle-et-Vilaine et DDCS
du Puy-de-Déme), méme si en Auvergne une évaluagotous les Service intégré d'accueil
et d'orientation (SIAO) de la région a été enggugrda DRJSCS.

On semble parfois passer d'un pilotage régionalpdéques a un pilotage régional
des directions départementales, par exemple ddasiusin, ou la répartition des roles entre
direction régionale et directions départementalpsé pour I'essentiel dans un document de
stratégie régionale (DSR) de la DREAL Limousin, lgaken 2010 et régulierement tenu a
jour. Le pilotage peut en effet se jouer a desanxedivers : politiques par politiques, mais
aussi de maniere plus générale, en prenant en eorfiptégralité de la structure
départementale.

1.2.3. La mutualisation, I'appui technique et I'animation

Dans d'autres cas, le niveau régional se cantolutét mlans un role d'appui ou de
synthése, par exemple en Lorraine en matiere de gdaprévention des risques naturels
(PPRN), ou les auditeurs de la DDT de la Mosellemoque 4a détermination des aléas et
des enjeux releve du niveau départemental et quBREAL ne définit pas des priorités
régionales mais assemble les éléments stratégapias/eau départemental

14



Ce role d'appui technique des directions régionaéemet de fluidifier I'exercice des
missions entre les niveaux régional et départerhewntére interdépartemental. Il est trés
développé dans le domaine des politiques concwereoensommation et répression des
fraudes. A titre d'exemple, pour la DDPP du Puybdere, on note l'existence d'une
convention pour les mutualisations entre DDPP &BZCTE (Pdle C), avec notamment une
cartographie des compétences et l'indication diaidas pérennes/ponctuelles entre services
au niveau régionalUne évolution similaire peut étre observée a la BDGu méme
département, les auditeurs évoquanhe relation de dépendance de la DDCS aux direstion
régionales ou aux autres DDI qui mettent du pergb@nsa disposition, voire se substituent a
son action (numéro unique mis en place par la DDhan la DDCS». Toujours pour cet
audit, il est noté quele temps agent de la DRISCS consacré a I'appuntgak des DDCS
est énorme, aux environs de 70 % (...) La DRJSCSeakesufonctions support de la DDCS :
GRH, budget, SIC, accueil téléphonique, en divergeavec le modele « REATE » qui
recherche la mutualisation au niveau départemestal

D'autres difficultés ou incompréhensions entre aiverégional et niveau
départemental demeurent : le faible investisserderia DDCSPP de ['llle-et-Vilaine dans le
plan jeunesse est observé par les auditeurs ghgsté par eux a la possibilité &un hiatus
entre le niveau régional et le niveau départementa dernier voulant préserver son
autonomie a I'’égard d’'une administration parfoime@érée comme éloignée du terrain

De méme, a la DDCS de la Haute-Savoie, les auditeatent des tensions entre
direction régionale et direction départementalelsuypérimetre des politiques sportives. La
premiére percevrait la seconde commeorsommatrice de services et non comme co-
productrice de réflexions (...). La distension danlavec les personnes ressources dans les
filieres métiers pointues est insuffisamment com@enpar l'animation d'un niveau
régional ».

Enfin, si de maniére générale, les directions ggjes ne sont pas considérées comme
faisant écran avec le niveau national, c'est meigas pour la partie logement, ou il existe au
sein des DDI un sentiment d'éloignement des doestd'administration centrale par rapport
au terrain.

On peut aussi s'interroger sur la qualité de latiei triangulaire entre niveau
régional, niveau départemental et préfecture deartiément dans le cadre de la nouvelle
organisation de I'administration territoriale. Lenttionnement de cette relation, au sein de
laquelle se fait le croisement entre les logiquerticales (plus ministérielles) et horizontales
(plus attentives aux problématiques territoriakest)a priori sans tensions.

Le préfet est parfois tres impliqué dans cettecaldtion : ainsi de la DDCSPP de
I'llle-et-Vilaine, ou deux réunions annuelles al&e®REAL et la DDTM sont présidées par le
préfet ou le secrétaire général de la préfectur@réparation et en suivi du dialogue de
gestion, ce format permettant notamment d’abomesljets propres au département.

Dans d'autres cas l'implication du préfet est fdugaine, par exemple pour la DDTM

des Cotes-d'Armor, ou le préfet n'est pas informméahtenu ni de I'ordre du jour des réunions
entre directions régionales et direction départeaien
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L'animation des réseaux métier est assurée de mangeglobalement satisfaisante
par le niveau régional.C'est le cas de la DRAAF et la DREAL de LorraineuPla DDT de
la Moselle il est fait observer quel'animation des réseaux métier est active tant lgar
DRAAF, son directeur tenant avec les chefs de amrehargés de I'économie agricole des
réunions mensuelles, que par la DREAL, dont laatliree a inscrit a son agenda I'extension
des multiples animations existant déjaOn peut relever, par exemple, pour la politique
risques, I'animation d’un club régional pour legsilistes des DDT de la région lorraine.

Les mémes constats positifs sont formulés par [dRies Cétes-d'’Armor, ou les
réunions réseaux fonctionnent bien, ou pour la DBESde I'llle-et-Vilaine, ou sont
soulignés, dans le champ concurrence, consommagbnrépression des fraudes,
«l'organisation de journées techniques régionales différents sujets et I'utilisation d'une
grille des enjeux régionaux

Certaines appréciations sur l'appui technique qoep le niveau régional sont
cependant plus critiques. A la DDPP de la Vendés:agissant du pole € les agents
regrettent le manque d’apport technique et d’expertLe pdle C se bornerait a actualiser les
informations contenues dans les taches programmébsns la méme DDPP, I'apport de la
DRAAF est jugé insuffisant. Si en Bretagne IBRJSCS coordonne le PRICE (...) le service
jeunesse et sports de la DDCSPP de ['llle-et-Vda@stime que cela n'apporte pas de plus-
value a la mission départementale mais sert uniguéraux remontées statistiqueslbest
ajouté qu' 4l n’existe pas de plan départemental, pas de égiat régionale de controbe et
il est fait état des kterrogations du service départemental sur la plakie de la dimension
régionale». De méme pour la DDCS du Puy-de-Déme il estdagervé que ke travail
interdépartemental actuel reste un cran au-desstmuselui qui se faisait avant la REABE
avec «eu d’élaboration collective de stratégies, voiesmlu tout »

1.3. LA QUESTION DE LA COMMUNICATION EXTERNE DANS LES DDI

La REATE s'est souvent accompagnée, a I'échelaarteéépental, d'un resserrement de
la communication autour de la préfecture, charggamment d’administrer le site Internet
unique des services de I'Etat. Ainsi est-ce le @ada DDT de la Creuse ol les auditeurs
observent que ka communication externe de I'Etat (...) est enti&@emconduite par le
préfet. Les services, dont la DDT, y contribuentagportant les éléments relatifs a leur
domaine de compétence mais n’ont pas d’action gropr

Dés lors qu'il s'agit de communication par des meyeaditionnels, du type lettre des
services de I'Etat, la place des DDI et des palé) qu'elles mettent en ceuvre parait
satisfaisante. Ce sont les sites Internet et ayioesils de I'Etat dans le département qui
posent probleme.

Dans certains cas, l'action des DDI y trouve sompte, et le public-usager est
correctement informé. Les auditeurs observent giosr la DDCS du Puy-de-Déme quée«
site internet départemental vient de recevoir l&gent. || comporte des rubriques couvrant
tous les champs d'activité de la DDCS, avec demrnmdtions générales mais également
pratiques, guidant |'utilisateur dans ses démarches

3 Le péle concurrence, consommation, répressiotirdedes et métrologie des DIRECCTE.
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Mais dans plusieurs des DDI auditées, les insufiea de la communication externe
sont soulignées. Ainsi pour la présence de la DOC8® I'llle-et-Vilaine sur le site Internet
de I'Etat dans le département :La DDCSPP et son action ne sont certes pas ignorées
I'existence méme de cette direction, ses compé&tesiceson organisation sont cependant
insuffisamment mises en valeur. Ce qui figure sugite patit en outre d’'un manque de mise a
jour. La direction départementale ne dispose pamahargé de communication

De méme, les auditeurs observent pour la DDCSRH®& Gezuse que le site internet de
la préfecture ne rend pas bien compte des polgiqueses en ceuvres, notamment dans le
domaine vétérinaire et de la protection des pojuiat La méme observation est faite pour la
DDPP des Cotes-d'Armor, ot une plus grande vigbdur le site portail de I'Etat est jugée
nécessaire, et pour la DDTM du méme département, laguelle il est fait observé que la
communication vers les publics usagers reste naicegmur faire connaitre le service.

Cette question de la communication est considémééep auditeurs de la DDCSPP de

I'llle-et-Vilaine comme un €njeu pour reconnaitre au sens noble du termeaeait de ses
agents et développer chez eux la fierté de lui Eppa ».
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2 - L'EXERCICE DE LEURS MISSIONS PAR LES DDI

2.1. LES COMPETENCES METIERS SONT-ELLES ENCORE TOUTES DISPONIBLES AU NIVEAU
DEPARTEMENTAL ?

2.1.1. Certaines DDI ne signalent pas de difficultés partulieres en la matiere

Ainsi la DDCSPP de la Creuse et la DDPP des Cofesadr déclarent ne pas
rencontrer de problémes, grace a la présence descaxipérimentés et d’'un léger sureffectif,
mais aussi au prix d'un effort de reconversiongsonnels. De méme la DDT de la Creuse
« parvient a pourvoir les postes de catégorie B owgut se liberent dans les domaines
prioritaires pour I'Etat par reconversion de persmis affectés a des missions en défaisance.
Mais les compétences sontdaPour sa part, la DDPP du Puy-de-D6me fait@tat manque
de personnels techniques spécifiguesjais globalement les missions sont remphies
noter toutefois que ces reconversions de persgnsieddles traduisent le souci légitime des
directeurs d'adapter les équipes aux besoins lpcalen sont pas moins souvent
contradictoires avec la structuration budgétaireppagrammes.

2.1.2. Des fragilités existent cependant

Elles sont liées a la réduction du format des sesvie I'Etat. Ainsi, pour la DDT de
la Moselle est soulignéel fragilité des compétences qui reposent bien eolughacune sur
une seule personneet, dans le domaine de l'eau et de la biodiéeesi particulier, da forte
spécialisation de chaque agent sans disposer dacti#pde suppléance pour pourvoir a une
éventuelle défaillance de I'un d'entre euxPour la DDTM des Coétes-d'Armor, les auditeurs
observent une dragilité de secteurs d'excellence, car cela repssepeu de personnel (et
qui partent)». Enfin, pour la DDCS de la Haute-Savoie, bien tgpgecompétences restent
présentes, fa situation se tend pour la conduite des politgjgeciales».

Ces fragilités sont dues parfois aux rigidités damaobilité des personnels.

Les auditeurs de la DDT de la Creuse font ainsentes que, 4nise en ceuvre sans
imposer de mobilité géographique extra départermeraa personnel, la REATE conduit a un
blocage quasi complet des recrutements en categoaeC et oblige le personnel restant a
des reconversions parfois répétées de son actiB#. mise en ceuvre constitue une
préoccupation majeure pour I'équipe de directiom dpit veiller a entretenir la motivation et
la qualification du personnei.

Au contraire, elles sont dues parfois a la tendates personnels a retourner a leur
secteur ministériel d’origine lorsque la REATE &fait changer d'horizon (DDCS du Puy-de-
DOme : «tous les agents ex-équipement présents a la crédola DDCS, qui avaient une
tres bonne connaissance du domaine (du) logemente®tpartenaires, sont maintenant
partis »), voire a une tendance a quitter le ministefda(dDT de la Moselle ou il est fait
état, par les syndicats,de savoirs et de compétences qui quittent la DDur gmagner
d'autres horizons (détachement ou secteur priv&juowne sont pas remplacéy De méme,

a la DDCS du Puy-de-Déme, le service en chargegenhent a connu un turn-over complet
depuis la création de la DDCS.
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Parfois c'est l'offre de formation qui est mise @ause dans la dégradation des
compétences métiers. La DDCS du Puy-de-Dome regag@isi que <EHESP propose peu
de formations sur le plan social Une autre DDI fait le constatgu'il y a moins de
formations qu'avant sur le domaine soctalLa DDT de la Moselle fait observer queesd
manques en offre de formation sont particulieremesgsenties dans les domaines de
I'environnement et sur les risques (formations mémines et socio-professionnelles dans la
conduite des PPR).

Ces fragilités sont aussi dues a des problemesspésifiques, qui ont été mis en
lumiere avec la REATE sans étre forcément liésrafame, ni avec la réduction du nombre
d'agents de I'Etat. C'est le cas dans le sectenegse et sports, ol la DDCSPP de la
Creuse fait observer qu'ils existent des difficultés sur le contrdle, cartains cadres A
issus de I'éducation populaire [conseiller d’éducatpopulaire et de jeunesse] considérent
gue ce n'est pas de leur compétence. (...) Le saroiopte ainsi trois conseillers d’éducation
populaire et de jeunesse et trois professeurs d&tiion physique. Les premiers, invoquant
leur statut de « conseiller », refusent d’accompis missions de contrble et encore plus de
rédiger des rapports.

On notera encore des difficultés ponctuelle®ar exemple pour la DDPP du Puy-de-
Dome, I'absence d'inspecteurs de la santé publédeinaire dans le département au moment
de la mission, qui entrainel'knpossibilité de réaliser I'intégralité de la pgpammation» et
des «personnels trop justes dans des secteurs touchdatsacurité (y compris la sécurité
sanitaire — techniciens santé animale Les spécialités rares disparaissent. La mémem
constate ainsi que « fdiere du St-Nectaire qui présente une sensébgiainitaire majeure ne
sera bient6t plus correctement suivie par la DDRPfait du départ de I'agent spécialisé, non
remplacé malgré I'absence de possibilité de mwatbn ».

lls existent enfin des compétences qui se raréfietendanciellement voire qui sont
appelées a disparaitre ou a évoluer profondémésst [@ cas dans le domaine de la sécurité
routiére et de la route : le rapport d'audit d®RT de la Creuse souligne, pour la sécurité
routiere, que 4es compeétences des agents sont héritées de la dd@Bt été acquises au
travers de la gestion de la route, activité dispara la DDT. Les formations disponibles
apportent les connaissances mais pas I'expériend2e méme dans le rapport d'audit de la
DDT de la Moselle on peut lire : ka DDT est le service pilote en cas de crise poutds
les questions touchant au réseau routier. Cependparadoxalement, elle n’exerce
guasiment plus de compétence départementale dash@ncaine. Des lors, son expertise en la
matiére a tendance a s'appauvrir, voire a dispamii_’agent de la DDT présent en COD
n'est pas en mesure d’'apporter une connaissancegg®t actualisée des enjeux routiers de
la crise, par exemple en matiére de déneigement.r8le est désormais celui de plague
tournante ou d’interface entre l'autorité préfecide et les services qui sont effectivement en
charge de ces questions : la direction interdépadatale des routes de I'Est (DIREST), la
SANEF (réseau autoroutier), la direction des routépartementales.

Un phénomeéne similaire est a I'ceuvre pour la ppléi en faveur des handicapés,
comme le montre la lecture du rapport d'audit deeCS du Pas-de-Calais :ka DDCS ne
dispose pas de moins d’attributions que la DDAS&Ss relles sont désormais dissociées du
bloc « médico-social » attribué a I'ARS ; simplemenDDCS ne dispose plus de l'effet de
levier et de I'expérience dont bénéficiait la DDASS

4 Ecole des hautes études en santé publique (EHESP).
® Plan de prévention des risques (PPR).
® Centre opérationnel départemental (COD).
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On notera enfin qu'un effectif au-dessus des éffecibles ne garantit pas la présence
de toutes les compétences nécessaires. Par exeémfde DDCSPP de [Illle-et-Vilaine
« I'effectif réel est au-dessus de l'effectif-ciblelglement et par BOP. Ce qui n’empéche
pas une discussion DD/RBOP lors d’'un départDe méme pour la DDTM des Coétes-
d'’Armor, ou un sureffectif peut se conjuguer avee perte de compétence dans certains
domaines.

2.2. A-T-IL FALLU RENONCER A CERTAINES MISSIONS ?

Comme le comité de pilotage des DDI en avait déjalé constat a l'occasion du
rapport de synthése pour 2012, la majorité¢ des BAitées parviennent globalement a
exercer leurs missions. «e& objectifs chiffrés fixés chaque année, notamrdant les
services en charge de la protection des populatisost atteints et méme parfois dépasseés
est-il noté pour la DDCSPP de I'llle-et-Vilaine.uPda DDCSPP de la Creuse, il est observé
que «de maniere générale, il n'y a pas de missions déggs. (...) Pour I'année 2012, la
réalisation de la programmation a été réalisée al%0dans le domaine vétérinaire, 780
controles réalisés pour 753 programmés. Pas de FRO®e méme pour la DDPP de la
Vendée ou il est noté quepeur le moment (elle) n'a pas eu a abandonner dssiams a
I'exception du secteur de la remise direste

La aussi, la situation est cependant fragile. 8i,nthniere générale, il n’a pas été
signalé de réaction tardive dans le domaine det¢argé sanitaire dans les DDI auditées,
ponctuellement certaines missions ont di étre dégs et il n'y a plus de marge de
manceuvre possible. C’est en particulier le cas pEIDDCS(PP), s’agissant des missions
relevant du périmeétre « jeunesse et sports »,ret diae moindre mesure, pour les missions du
champ de la cohésion sociale.Le risque d'une rupture de fonctionnement est donc
permanent> font par exemple observer les responsables @DI@S du Puy-de-Dome, qui
ajoutent, pour les accueils collectifs de mineurdes activités physiques et sportives,
gue «globalement les missions sont effectuées maismepas a I'abri d’une rupture liée a
I'absence d’'un agent).

D'autres DDI rencontrent des difficultés. Parmieseki, on notera la DDCS du Puy-
de-Dbme, qui «e parvient pas toujours a exercer la totalité és missions. Ainsi, elle n'a
pas pu prendre en charge la gestion du numéro @naps demandes de logements locatifs
sociaux, assurée par la DDT jusqu'a la reprise datec gestion par l'association inter-
bailleurs régionale en octobre 2032 De méme, a la DDPP de ce départemerltgs«
missions vétérinaires ont été abandonnées : undiepale la remise directe et de la
restauration collective, les contrdles de transpddnimaux, les contrdles élevages poulets
de chair ; il n'y a plus d’inspection des tueries de volaille®ins d’'inspections en filiere lait
(en particulier les producteurs de lait cru®Quant a la DDPP de la Vendéeglke connait des
difficultés en matiere vétérinaire dans les seentr il y a insuffisance de personnejgout
particulierement dans le contrdle des abattoirgadaille. Dans un autre domaine, le contréle
des installations classéesle«service est tres en dessous des objectifs nataimpar rapport
a la conditionnalité des aides

’ Fiche rectificative d’ordre de service (FROS).
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A noter que certaines structures n'assurent legsiari qu'avec l'aide de I'échelon
régional. C’est ainsi le cas de la DDCS du Puy-6@B, qui «ne remplit sa mission que
grace aux renforts de la DRJISGSu de la DDCSPP de la Creuse, pour laquelles tan
domaine concurrence, consommation et répressiofraledes, «u la faiblesse des effectifs,
le pdle C réalise des missions en Crewsdans le cadre d’une convention de mutualisation
aboutissement d’'un processus réfléchi d’organisaties missions. Dans d'autres cas, ce sont
les directeurs et leur adjoint qui sont excessivdraellicités, au détriment de leur fonction de
management (DDCS du Puy-de-Déme, ou les membrksaigpe de direction gont obligés
de préter main forte a leurs collaborateurs en mémant directement sur de nombreux
dossiers techniques.

Certaines politiques semblent plus touchées quetrd&: ainsi du contréle de la
qualité des aliments. A titre d'exemple, les auwn#enotent pour la DDPP des Coétes-
d'’Armor : «En ce qui concerne la sécurité sanitaire et la gé@ales aliments, il a été fait état
d’une forte diminution de la pression d’inspectidans le domaine de la remise directe (les
contrdles sont limités a la période de mise en eades opérations vacances) et également en
ce qui concerne les contréles en restauration ctile (les établissements pratiquant la
restauration collective avec une production surcgl@e sont plus contrélées gu’une fois tous
les trois ans) »Dans la méme DDPP, il a fallu laisser en attentéanes secteurs (produits
chimiques, boissons, plats cuisinés) pendant umgepde l'année, en raison de I'absence
ponctuelle des agents en charge de ces secteurs

On notera, le cas échéant, différentes formes deadation dans cette exécution :
abandon de missions considérées comme non priestaila faveur du départ de I'agent qui
les exerce (par exemple, dans une DDCS, les acte@dasves au cinéma et aux techniques
multimédias dans le cadre de la promotion desrtoisilucatifs des jeunes) ; allegement de
missions, comme les contréles sanitaires danstidigsements de remise directe ou les
participations aux commissions d’appel d’'offres iBn@es évolutions résultent d’orientations
nationales) ; non développement de missions pdunetessaires, comme la mission
d’'inspection et de contrble sur les partenaired’atéministration auxquels est déléguée la
mise en ceuvre de certaines politiqueka«mission d'inspection ou de contrble mériterait
d'étre largement développée dans le domaine desiasi®ns et partenaires dans la politique
d'hébergement, fait ainsi observer la DDCSPP de [l'llle-et-Milai La DDCS du Puy-de-
D6éme formule les mémes craintes 'éalement des dépenses sur de trés nombreuxtproje
sans capacité de controle adaptée - méme si lesxciasi®ns sont connues -, met I'Etat en
situation de risque alors que sa ressource finaeciee raréfie». Ainsi « la dizaine
d’associations servant d’opérateurs, financées Ipaservice accueil, hébergement, insertion,
ne fait I'objet d’aucun contréle.

Cette deégradation dans l'exécution des missiong peendre aussi la forme
d'allongement de délais, comme le signale la DDTé8 €dtes-d'Armor : Bans tous les
domaines, les délais d’intervention deviennenticllés a tenir sans baisse de qualité, et
certains dossiers sont traités hors délais. (...) M@'ufacon générale, la DDTM n'a pas
abandonné certaines de ses interventions, quitegia de plus en plus souvent sous la
pression de l'urgence, donc avec un risque de baiesqualité>. Elle prend enfin la forme
de contrdles réduits : a la DDCSPP de l'llle-eig, faute d'effectifs suffisants, on est loin
de I'objectif de 20 % des ACMa controler (de I'ordre de 10%), étant préciséagiebijectif
a fait I'objet d’'une modulation ; méme chose a RIS du Puy-de-Déme, quiéprouve des

8 Accueil collectif des mineurs (ACM).
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difficultés a respecter I'objectif fixé dans le dmne du contrdle des accueils collectifs de
mineurs (ACM) et des établissements d’activité iplugset sportive (EAPS), cela étant dQ,
essentiellement, au manque de temps disponible

Enfin, il convient de noter une certaine fragiké matiére de préparation a la gestion
de crises, moins visible certes que des missions agsurées, mais a terme tout aussi
préoccupante. C'est ainsi qu'on peut lire, concerl@aaDDPP de la Vendée :Ldmportance
du cheptel et des productions alimentaires expadeDPP a une obligation de surveillance
épidémiologique du cheptel et a une préparationtipalierement pointue de la gestion de
crises, aussi bien animales gu’alimentaires. C&stces derniers points que I'attention de la
préfecture et de la DDPP doit porter respectivemewec l'organisation d’exercices
spécifiques et la mise a jour documentaire desgtinlutte contre les épizooties majeures
Les auditeurs considerent que le dispositif deigestle crises est insuffisant dans un
département ou se trouve [€"Scheptel bovin de France et I€ ¢heptel de volailles de chair
et de canards et ou existe un réel risque de saisiaire et alimentaire. Les autres missions
d'audit semblent s'étre moins intéressees a acegtgtiqn. C'est pourquoi les missions d'audits
2014 mettront I'accent sur ce point (cf. liste demts d'attention en annexe 2).

2.3. LA QUESTION DE LA PRIORISATION DES MISSIONS

Plusieurs DDI auditées regrettent l'insuffisanteonmsation des missions, voire
I'absence compléte de toute priorisation par lemimidtrations centrales, mais aussi par le
niveau régional.

Pour la DDCSPP de Illle-et-Vilaine est ainsi mia évidence un besoin de
clarification dans les priorités et donc dans lessions a alléger ou a abandonner. Pour la
DDT de la Creuse, les auditeurs notent que lesxghgoritaires ne sont pas explicités. Les
responsables de la DDT précisent, pour la politigae et biodiversite, quela feuille de
route 2014 apparait comme un véritable inventaila &révert. Les services, qui ne peuvent
pas tout faire regrettent I'absence de priorisatipar la DREAL». Dans le méme ordre
d'idée, cette DDT fait observer qu'acchaque bureau de la direction de l'eau et de la
biodiversité correspond la plupart des cas un cléadg mission au niveau régional. Mais
chaque bureau considere sa mission prioritaires, priorités ne sont donc pas hiérarchisées,
pas plus au niveau national que régiomal

A contrario, les auditeurs de la DDPP des Cotesnalbh relevent que kes axes
prioritaires (et non prioritaires) sont définis paes administrations centrales. La marge de
manceuvre de la DDPP se situe d’abord sur le nivddangagement du service dans les axes
non prioritaires et si nécessaire sur les arbitragmtre missions prioritaires.

La conséquence de cette insuffisance dans la gmtayn des missions esun travalil
dans une situation de tension permanentqui ne permet pas de prendre le recul nécessair
« Sur le terrain, les missions sont remplies, maissda difficulté et 'impossibilité matérielle
de prendre du recul pour améliorer les échangeattindre a cette transversalité que la
REATE recherchait regrettent ainsi les auditeurs de la DDCS du deypéme. C'est donc
au niveau départemental que se fait souvent cetggation. Les auditeurs de la DDT de la
Moselle ont noté que aujourd'hui les adaptations locales permettent eaate faire face a
de nouveaux enjeux jugés prioritaires, grace a d#sctifs internes en nombre encore
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suffisant pour permettre de dégager les moyensssages au détriment d'actions jugées
moins prioritaires». Mais ils ajoutent : ke document annuel de priorités est priorisé aeec |
Préfet. (...) La DDT assure le partage de deux olfgeqirioritaires forts du Préfet :
participer activement aux dossiers économiquesymiole territoire de SCOT. En outre

« des plans définissant des priorités d'action dst ééfinis pour faire face a la baisse des
effectifs (comme le traitement différencié des dwhaa de permis de construire, ou encore le
statut des déclarations loi sur I'eas) De méme, pour la DDPP des Cotes-d'Armor, les
auditeurs font observer qudes demandes du préfet sont prioritaires avantolésntations
nationales», ajoutant que <ette hiérarchisation est facile a tenir dans lasome ou les
demandes du préfet restent marginales. S'il devigittessaire d’arbitrer les priorités, le
choix se fait en échangeant avec le chef de sentaeesponsabilité de la décision finale
appartient au directeur départemental qui la présesnsuite au préfet
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3- L'AVENIR DES DDI

3.1. LES RAISONS QUI PEUVENT JUSTIFIER LE MAINTIEN DE L 'ECHELON DEPARTEMENTAL

La lecture des onze audits de DDI réalisés au titreqprogramme 2013 permet de
mettre a 'examen les raisons qu'il y a a préseovea faire évoluer I'échelon départemental
de I'Etat, c'est-a-dire un échelon de proximite.

C'est en premier lieu les nécessités de la proteaes populations et, partant, des
politiques de contrbles afférentes, qui justifieat échelon d'administration étatique. Ainsi,
les auditeurs relévent, pour une structure imptetanomme la DDCSPP de I'llle-et-Vilaine,
«un bloc de compétences en matiére de contrélesuppose la proximité, et qui représente,
a la DDCSPP, 84 % des effectifs dont une tres grande majorité d'agents relewant
contrdle vétérinaire. lls ajoutent qude«maillon départemental occupe une place variable
dans la stratégie de I'Etat selon les politiquesisigénéralement plus affirmé en matiére de
protection des populations De méme, pour la DDPP de la Vendée, il est uBsgue des
criteres d’allocation de moyens entre le pilotagile C, et les actions de contrdles
continuent a faire débat au moment méme ou la mesechumaine s’avere rare et pourrait
justifier un redéploiement sur les missions, au éfiée des populations vivant sur les
territoires».

La deuxiéme raison fondamentale pouvant justifemgintien ou la consolidation de
I'échelon départemental est la nécessité de carsgyour certaines politiques, un lien de
proximité avec le territoire. S’agissant de la DD@SPuy-de-Dome il est ainsi noté que la
«connaissance pratique réelle du tissu local metsgevice) en position de trouver les
contacts qui vont lui permettre de mettre en ceumeesolution adaptée (...). Ces facilités de
contact permettent de résoudre bien des difficujésand souvent les solutions doivent étre
trouvées dans l'urgence Dans le méme ordre d'idée, on peut lire damadport d'audit de
la DDPP du Puy-de-Déme quepaur certains domaines régaliens (en particuliesinté et
la protection animale), la diminution du nombre @dgents de terrain distend les liens avec la
population et les professionnels-cibles a un nivpauvant perturber la mise en place des
politiques de I'Etat ou nuire a la confiance deplapulation.

Proximité avec les établissements contrdlés ou Bgeporteurs de projet : la DDCS
de la Haute-Savoie observe ainsi qué& <$onne connaissance des locaux facilite les
interventions, qui peuvent se concentrer sur l'dnement, l'organisation, le projet
notamment dans le domaine jeunesse et sports. pfaismité aussi avec les collectivités
territoriales et les autres partenaires de I'adstiation, qui rend plus facile la mise en ceuvre
des politiques. Par exemple pour la préventionriggsies, 4a valeur ajoutée de la DDT est
la concertation avec les interlocuteurs locauypeut-on lire pour la DDT de la Creuse. De
méme, pour la DDTM des Coétes-d'Armor est-il faisetvé que des relations de proximité
avec les collectivités permettent de concilier atitgue possible missions de conseil et
missions régaliennes. Quant aux auditeurs de la DDCS du Pas-de-Cdksoulignent que
«les services départementaux ne se justifient queupa exigence de proximité et de
présence sur le terrain. La DDCS n’échappe pas ardgle : méme les attributions
régaliennes comme les actions de contrble sonicérsrsur place. Elles doivent autant que
faire se peut s’abstraire du contexte local maissaeraient I'ignorer. Hors de ce registre
régalien, les actions entrant dans le champ dedhésion sociale sont indissociables de
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contacts réguliers avec tous ceux qui, au quotidisont en prise avec les personnes
concernées par ces politiques

En troisieme lieu, I'échelon départemental permetndeux tenir compte de la
diversité des territoires, méme si toutes les igokts publiques ne se prétent sans doute pas a
une telle approche, par exemple celles relativda eégulation des marchés. C'est cette
approche qui fonde la proposition faite par lesiteuds pour la DDCSPP de I'llle-et-Vilaine,
lorsqu'ils recommandent de mettre en place dans chaque service de la directina
cartographie de ses populations cibles et des astpublics et privés avec lequel il travaille.
Projetées sur la méme carte de I'llle-et-Vilainesdifférentes cartographies permettraient
de visualiser les points communs et les spécHicité chacun et de fixer des priorités
géographiques qui pourraient d’ailleurs varier emn€tion des domaines d’interventionLa
méme proposition a été faite pour la DDCS du Pa€alais.

3.2.Y A-T-IL UN INTERET A REGROUPER DDCS ET DDPP ? Y-A-T-IL PAR AILLEURS
INTERET A REGROUPER FONCTIONNELLEMENT LES DDCS DES DEPARTEMENTS DE
CHEFS LIEUX DE REGION AVEC LES DRJSCSCONCERNEES ?

L'examen de la plus importante structure DDCSPé&lle de I'llle-et-Vilaine -, permet
de donner un éclairage sur l'intérét ou non quéilisait a multiplier ce type de structure, a la
place des DDPP et DDCS actuelles.

Le premier avantage dans un tel regroupement gstidks qu'il donne a la structure et
sa capacité a assurer les missions qui lui sonfiéemn «L’'effectif de la DDCSPP et la
sensibilité de certains des problemes traités tunttitre de la cohésion sociale que de la
protection des populations conférent a une directimique un poids supérieur a celui de
deux directions distinctes font ainsi observer les auditeurs.

Le second avantage est de pouvoir augmenter, gmnrde I'effet de taille, I'efficience
du secrétariat général de la DDI. A la DDCSPP lde-&t-Vilaine, les auditeurs relévent que
«les taches de secrétariat général stricto sensumobilisent que 14,2 ETP, soit 5,8% de
I'effectif total. Ceci est remarquable au regardsd81 corps (auxquels s’ajoutent des
contractuels aux regles de gestion diverses), aescregles pour le régime indemnitaire, la
mobilité, la carriere, la formation, le dialogue @al, différentes selon les secrétariats
généraux nationaux. Par alilleurs, les 19 BOP suwsqleels sont inscrits les crédits de
fonctionnement et les crédits d’'investissementlentregles et des usages de gestion souvent
différents». La DDCS du Puy-de-D6me confirme a contrario ing#rét, par l'impossibilité
dans laquelle elle s'est trouvée de constituer egrétariat général (40 agents dans la
structure), méme si ici la solution a été trouvéesdun adossement au niveau régional.

L'audit des DDCSPP de l'llle-et-Vilaine et de lae@e permettent en revanche de
mettre en lumiére un certain nombre de risquegantg a la constitution de DDI trop vastes.

Risque de lourdeur bureaucratique tout d'abortiarganisation administrative de la
DDCSPP souléve des interrogations avec un orgamgna touffu et un taux d’encadrement
de prés de 1 sur 4 qui donne une surprenante irsfmesde lourdeur bureaucratique pour
une structure administrative dont la dimension iéludevrait se traduire par un
fonctionnement souple et moins hiérarchiguent observé les auditeurs de la DDCSPP de la
Creuse.
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Risque de déséquilibres internes a la structuréemgpreinte des problématiques de
protection des populations est donc trées marquéertgment ressentie, en particulier par les
agents de I'ex-DDJS et de I'ex-DDASS, qui exprimentsentiment de relégation dans un
ensemble trop vaste a leurs yeux (impression également tres fortement éprouvée ar le
fonctionnaires relevant de la DGCCRY-écrivent ainsi les auditeurs de la DDCSPP tie-I'l
et-Vilaine. Mémes craintes pour les cadres quidans la dimension importante de la
structure, voient surtout le risque d’étre ignorés jugés non prioritaires. Il y a donc
incontestablement une difficulté de managementstiestures trop importantes en effectifs
ou déseéquilibrées, et de dilution de certaines &emzes métiers considérées comme moins
importantes.

Enfin, ce regroupement n'est pas la garantie qpgrdasversalités souhaitables soient
trouvées. Ainsi de la DDCSPP de ['llle-et-Vilaira) le rapport d'audit souligne qu'aucune
transversalité hébergement-logement n'a été dégagée

Sur l'opportunité d'un regroupement entre DDCS et [RJSCS dans les
départements chef-lieu de région, deux rapports dladits apportent des éléments de
réflexion.

Le rapport d'audit de la DDCSPP de l'llle-et-Viliconfirme la fragilisation de
I'administration chargée de la jeunesse et dedsspar est résulté, au niveau régional, de la
création des DDI :" Avant la REATE, les échelons régional et dépaetsal de
I'administration de la jeunesse et des sports aua@&é regroupés, dans le chef-lieu de
région, au sein de la direction régionale et déparéntale de la jeunesse et des sports
(DRDJS). Les agents des ex DDJS ont donc tranaitéaRDJS et non pas par la DRISCS
avant d'étre répartis, sur le mode du volontarigt [dans le cadre des indicateurs clé
d'activité fournis par les ministeres sociaux] enPRIJSCS et DDCSPP. Cette derniére est
ainsi le fruit de différentes greffes. La périoda an risque de rejet existait est trés
probablement dépassée, mais il est clair que tdeteplaies ne sont pas refermées ».

A ce titre, il convient de rappeler, comme le rappe synthése 2012 l'avait indiqué,
qgue la répartition des agents des DRDJS lors aedation des DDCSPP a été effectuée
alors méme que le regroupement fonctionnel desl@theégional et départemental de
I'administration de la jeunesse et des sports avadédemment donné lieu a des économies
significatives en matiere d'effectifs, économieais&es depuis le début des années 2000. La
répartition entre deux services des effectifs dORDJS, en particulier ceux dédiés aux
fonctions support, n'a de ce fait pu que mettre2@dence la faiblesse des ressources en
effectifs, tant pour les DDCSPP des chefs-lieuxédgon que pour la DRISCS.

C'est ainsi que, s'agissant de l'audit de la DDg&,Se8 auditeurs ont mis en évidence
le caractere modeste des effectifs de ce serviétidra, support). Leur rapport fait état du
projet de regroupement physique entre la DRJSG& BDCS, qui est déja programmeé. lIs
soulignent a ce titre toute l'importance de metre ceuvre un regroupement au plan
fonctionnel : des effectifs de la DDCS sont de 40 agents, y caenlprdirecteur et le
directeur adjoint (...). Comparée a d’autres DDCS d#partements de taille équivalente,
cette direction a des effectifs plutét moindres.(Le) choix a été fait, dés la création de la
DDCS, de ne pas doter cette structure de petitdetdiun secrétariat général, ceci pour
dégager le maximum d'ETP pour les missions opéraétles. Ce choix est logique.
Cependant, deux conséquences en découlent : lgehbr la GRH de proximité est répartie
sur I'ensemble des services, en particulier surclesfs de service ; la DDCS a mutualisé
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certaines fonctions supports avec la DRJISCS (cdmipéa logistique, RH, informatique),
avec I'ARS (elle est implantée dans le méme bétimenelle partage l'accueil et la
maintenance), avec la DREAL qui gere le personglevant du MEDDE ».

De facto un adossement de la DDCS a la DRISCSaéémis en osuvre.

S'il se confirme que la situation de dépendances tiauelle se trouve la DDCS 63
était commune a la grande majorité des DDCS deart#pents chefs-lieux de région, et
compte tenu de la mise en ceuvre des réductiorfediéf qui devront étre réalisées dans le
cadre du prochain « triennal », la possibilité dgrouper, au plan physique et fonctionnel,
tout ou partie des services de la DDCS avec ceula d@RJSCS devrait sans doute étre
expertisée.

3.3. FAUT-IL RELANCER LES PROJETS DE SERVICE ? LE CAS ECHEANT, SELON QUELLES
MODALITES AU REGARD DES PRINCIPES DE LA REATE ?

Presque tous les services audités ont élaboré ajetpde service lors de la
préfiguration de la DDI, au moment de sa créatiordans I'année qui a suivi. Le projet de
service le plus récent parmi les onze DDI auditde® de février 2012 (DDCSPP de la
Creuse). Une seule DDI (la DDPP des Cotes-d'Arrast)explicitement mentionnée comme
ne disposant pas d'un tel document.

Sans que cette proposition émane des mémes éqiigediteurs, cing des onze
rapports d'audit mettent l'accent sur l'intéréil quaurait a élaborer un nouveau document
stratégique pour la DDI.

C'est le cas des auditeurs de la DDTM des CotesmA C'est aussi celui de ceux de
la DDCSPP de I'llle-et-Vilaine qui s'interrogentsur I'opportunité d’élaborer un nouveau
projet de service, I'actuel datant pour I'essentiel 2009, quand la DDCSPP était encore en
préfiguration». Ceux de la DDCS du Puy-de-Déme observentll: faudrait maintenant
trouver en quelque sorte un second souffle. Il munaitre de la définition de deux ou trois
grands objectifs stratégiques susceptibles de &dautour d’eux plusieurs services et de
redonner du sens a I'action collective de la direat». lls estiment que la politique de la ville
pourrait fédérer l'action du service. Pour la DD& ld Creuse, dont le projet de service
remonte également a 2009, au moment de la préfignral est noté qu'il serait pertinent
d'«introduire une équipe de direction missionnée pmurstruire et porter un véritable projet
d’avenir pour la DDT de la Creuse, présenté auxraget partagé par le personnel Enfin,
sans viser explicitement un projet de service,dediteurs de la DDT de la Moselle ont
constaté l'existencede documents stratégiques en fin de cycle dorubdisation péatit de
I'incertitude ressentie quant a l'avenir de cersrmissions. lls considerent qu'il estde la
premiére importance de veiller a ne pas rompreatiédonné par les intenses réflexions
stratégiques qui ont présidé a la création des eaux services qui ont fait sens, et a fixer
rapidement un cap clair et motivant a l'action tetat territorial ».

Une nouvelle démarche de projet de service seigipdrtunité d'une réflexion
partagée par 'ensemble des agents. Elle perntetiteaproposer au préfet une déclinaison
territoriales des politiques, notamment en foncties enjeux locaux. Elle redonnerait du sens
aux missions de I'échelon départemental. Elle tserdin I'occasion d’établir la méthodologie
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d’'un suivi rigoureux de ces objectifs. Cette dérharpourrait, a minima, étre encouragée
pour les directions se regroupant sur un site @iqu

Toutefois un tel exercice ne peut se faire sang wmpte du réle de I'échelon
régional, notamment en matiere de définition d'stratégie régionale et de pilotage des
politiques. Elle suppose a ce titre que l'exersimi¢ coordonné dans toutes les DDI de méme
type d'une région, et soit mené selon un schéma leamdeur, pour ne pas imposer une
contrainte nouvelle a des services qui peinent @égare face a leurs missions.

Sur ces questions de méthode, les auditeurs d®@SDdu Pas-de-Calais précisent
que «’essentiel est que ce projet de service ne sdifniualisation du projet non abouti de
2010, ni un « copié-collé » d'un document rédigéeais, ni enfin le travail d'un consultant
extérieur. Fruit d’'un travail collégial de la dir¢ion départementale de la cohésion sociale
du Pas-de-Calais, ce projet de service devra, addtre adopté, étre confronté aux attentes
d’'une part du préfet et des directions régionaled’autre part des principaux « usagers » de
la DDCS (CHRS, mouvement sport, etc.)

Une démarche de projet de service suppose surtautles choix qui relevent du
niveau central, et qui sont a la date de I'élammvatu présent rapport de synthése au stade de
l'arbitrage, soient actés, notamment sur la quesks engagements de service

Il convient de noter qu'il a été également obsdialésence de bilan social dans
certaines DDI, les équipes de directions n'en vogas l'utilité. Les auditeurs rappelant qu’un
bilan social doit étre communiqué au CTP aux nixeaational, régional et départemental
avant le 30 septembre chaque année, une positaoe du niveau national doit étre prise sur
ce sujet.

° A la date de rédaction du présent rapport, lesgements de service annoncés en CIMAP du 17 j2il&8 ne sont pas
encore définis.
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4 - LE DIALOGUE SOCIAL AU SEIN DES DDI

En matiére de dialogue social, il est difficiletder une tendance générale a partir des
onze audits de 2013. Le dialogue social reste d@graseexemple a la DDT de la Moselle, ou
« le secrétaire général réunit les représentants desgmnels une fois par mois de maniére
informelle, un mois sur deux la direction participduit réunions se sont tenues et de
qualité (DDPP et DDCS du Puy-de-Déme ; DDSCPP d&ideuse ; DDPP des Coétes-
d'’Armor). Ainsi, pour cette derniére les auditeabservent qu'il y a, d’'une facon générale,
« opposition ferme des syndicats aux mesures RGPP/iiéAfRésengagement de 'Etat et de
réduction des effectifs, mais pas de situationldedge (du moins pour l'instant) quant aux
démarches qui s’engagent en vue d’adapter la DDTiIM évolutions annoncées en matiere
d'ADS et d'ATESA%®.

Dans d'autres cas, le dialogue social est sérieargeattéré : ainsi de la DDT de la
Creuse - «la stratégie de gestion des sur-effectifs n'a pasqu'ici, été explicitée, et la
communication interne est minimale. Le comité tegleet le CLHSCT n'ont pas été réunis
depuis la création de la DDT en 2010 a la suitebdycott des syndicats- mais aussi, dans
une moindre mesure de la DDCS de la Haute-Sava@enBme, les auditeurs font état d'une
dégradation a la DDT de la Moselle ou le dialogueiad est intense, mais oules
représentants des personnels ont récemment manifastalaise en refusant de siéger a un
CTP qui traitait d'une adaptation supplémentaire Herganigramme, alors que les
adaptations antérieures avaient été comprisese dialogue peut aussi étre tendu dans un
seul secteur d'une DDI (cas de la DDPP de la Vepdéexemple).

De maniére générale, de nombreuses actions onengf@gées et réalisées sur les
risques psycho-sociaux (par exemple au sein deDBADde la Vendée, ou il est noté que
«I'équipe de direction en lien avec l'assistance mévention a été tres mobilisée sur les
risques psychosociaux, surtout en abattoir, defaufsn 2012»), bien qu'il n'y ait pas toujours
convergence entre la direction et les organisatgymglicales sur I'ampleur de ces risques,
comme le montre le cas de la DDCS du Puy-de-Domoet dles organisations syndicales
estiment qu'il y a entre 10 et 15 agents en soutEgalors que) la direction n'a évoqué qu'un
seul cas».

Pour les DDT(M), les auditeurs mettent I'accentlauragilité de certains personnels
lorsqu’ils ont dd, en I'espace de trois ans, semeertir deux fois, par abandon de leurs
nouvelles attributions (ingénierie publique, puB& et ATESAT).

Enfin, en 2013, un certain apaisement a pu étré dans les DDI, a la suite de
'annonce, en CIMAP du 17 juillet, de ne pas reraettn cause, dans limmeédiat,
I'organisation de I'administration territoriale dé&tat. Si cette décision ne satisfaisait pas
I'ensemble des personnels et des syndicats, eitybiart ceux relevant du ministere des
sports, de la jeunesse, de I'éducation populaideda vie associative, elle a eu le mérite de
donner, & moyen terme, un horizon clair aux agéeiétat.
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S - LES MISSIONS TRANSVERSES CONFIEES AU COMITE DE PILOTAGE
EN 2013

51.L'ETAT DES MUTUALISATIONS AUX PLANS DEPARTEMENTAL , INTER-
DEPARTEMENTAL ET REGIONAL

A la demande du directeur de cabinet du Premieristin) une mission
interministérielle a été chargée de réaliser, d@gsde du comité de pilotage, un bilan des
actions de mutualisation des moyens des servicesndéntrés de I'Etat. Le rapport
correspondant a été remis fin aoGt 2013.

Les constats de cette mission montrent un bilae\ddd par manque d’objectifs et
d’ambition, mais qui ne doit néanmoins pas condairen arrét des mutualisations des
fonctions support dans les services déconcentnési,/au 31 mai 2013, deux ans apres le
lancement des schémas de mutualisation des fosctigpport, le taux de réalisation effectif
de ceux-ci (incluant les SIDSIC) n’était que de73h (53 % sans prise en compte des
SIDSIC). Les économies sont rarement au rendez,\duse part parce gu’elles n'ont pas
fait I'objet d’'une définition initiale d’objectifet de méthode de suivi, d’autre part parce que
les mutualisations, comme pour les SIDSIC, néassiun «co(t initial d'entrée »
(convergence des outils par exemple), préalabbeite réduction des dépenses. D'un point de
vue qualitatif, la qualité du service rendu dans<adelre d'une mutualisation des fonctions
support est jugée satisfaisante, ce qui est dimléa moindre des choses. Le bénéfice est
variable selon les services, les bénéficiairescpaux étant les DDCSPP.

La mission interministérielle a par ailleurs faitrpde ses craintes quant a la pérennité
des structures mutualisées, car il n'y a pas dangarde remplacement des personnels
d'origines ministérielles trés diverses qui sorfiécés dans ces services. Elle a également
recommandé de renforcer le pilotage national deualightion des fonctions support, en
s'inspirant de ce qui a été fait pour les SIDSI{Ie & surtout proposé la création d’'un BOP
territorialisé en titre 2 et hors titre 2 dont lecteur pourrait étre le programme 333, afin de
regrouper et d’'unifier la gestion des moyens humainfinanciers des structures mutualisées
et de lever les incompatibilités entre gestion llea pratiques ministérielles verticales ; a
minima, elle a recommandé la création d’'un BOHRttefal interministériel regroupant toutes
les dépenses hors titre 2, assortie d’'un moratoip® sur la diminution des effectifs
mutualisés, ou, au minimum, d’'une mesure de vigdatrés soutenue dans le cadre du
dialogue de gestion. Cette proposition était taise€ontrebalancée par la mention du risque
de cantonner les agents concernés dans des fanstipport.

Les audits de DDI, quant a eux, confirment queelists attendus de la REATE en
matiere de fonction support ne sont pas toujouobgmnts : c'est ainsi qu'on note, dans une
DDT (DDT de la Creuse), un secrétariat générakeggioupe encore 15 % de I'effectif, ce qui
est tres supérieur a l'objectif interministérielupdes fonctions support en DDI (7 %). A
l'inverse, pour la DDPP de la Vendée, il est vegjroupée sur un seul site, le secrétariat
général est apparu aux auditeurs un peu faibleffentiés (sept personnes au total pour un
effectif total de la DDPP de 114,6 ETP), certaif@itions pourtant transverses ayant été
confiées au directeur adjoint et a I'adjoint duedteur.
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5.2. LA QUESTION DE LA MOBILISATION INTERDEPARTEMENTALE ET INTERREGIONALE
DES RESSOURCES« METIERS »

Un bilan et des propositions sur cette questionép@tl'objet de la seconde mission
transverse réalisée en 2013 par une mission imetérielle sous I'égide du comité de
pilotage. Cette mission a conclu, dans son rapparts en juillet 2013, que, dans un contexte
de tension sur les effectifs, la mobilisation desoeirces métiers entre départements, ou entre
départements et régions reste une démarche limidéée qui suscite l'intérét. Les pratiques de
recours a linterdépartementalité ou a l'interrégilité sont trés variées selon les domaines
sectoriels et les départements ou régions, etus pbuvent mises en ceuvre de facon trés
pragmatique. La mission a surtout estimé que ledilsoyuridiques actuels de
l'interdépartementalité et de I'interrégionaliténsaelativement peu utilisés, imparfaitement
adaptés aux besoins locaux et a la réactivité satespour pallier des manques temporaires
ou spécifigues de compétences métiers.

En outre, les fonctions d’inspection-controle, giexercent au croisement des
attributions préfectorales et des pouvoirs dévalus agents, posent des questions juridiques
complexes qui nécessitent d'étre traitées. En ,elifer exercice est fragilisé par des textes
législatifs et réglementaires qui restreignent eesmuvent le ressort territorial d’intervention
de ces agents a celui du service d’affectatioriageht (donc départemental en DDI).

La mission a fait en conséquence un certain nordbr@ropositions, dont les plus
marquantes sont ['établissement d'une cartograpbigntitative et qualitative, des
compétences métiers disponibles a I'échelon régiehadans les départements, et la
généralisation de la possibilité que des serviggsomcentrés apportent leurs concours a
I'exercice de leurs missions par d’autres serviEncentrés, en dehors de leur département
ou de leur région. La mission a proposé que cattalte soit désormais rendue possible sur
simple décision des préfets et des chefs des ssrdéconcentrés pour la réalisation d’'un
concours temporait&

Des modifications de dispositions réglementair@seviégislatives propres a chaque
secteur ministériel, s’averent en outre nécessgims lever certains obstacles juridiques
s’agissant notamment des agents assurant des diomictie contrle et disposant de
prérogatives particulieres. La mission a recommadiééendre leur capacité d’action sur
I'ensemble du territoire national.

10| a principale suite apportée & cette mission al&wiffusion en avril 2014, par les services duM&P, d'un guide
pratique pour la mobilisation interdépartementali@terrégionale des ressources métiers.
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6- QUEN EST-IL DES AUTRES POINTS RELEVES DANS LE RAPPORT DE
SYNTHESE DES AUDITS REALISES EN 2012 ?

Le premier rapport de synthese des audits DDI dasitin certain nombre de constats
sur l'organisation interne des DDI. Sans recommenmmur 2013 une analyse aussi
approfondie, le comité de pilotage a toutefoisnes&tutile de revenir sur ces points, méme si
I'échantillon assez restreint ne permet pas degd#gae évolution trés nette entre 2012 et
2013.

En ce qui concerne l'organisation des servicekg rapport de synthese de 2012 faisait
le constat d'une situation tres diversifiée, eningple juxtaposition des anciens services pour
certaines DDI et intégration plus avancée dangréswull n'est pas possible de formuler un
constat différent en 2013.

Ainsi, a la DDCS du Puy-de-Déme, le service héhmeye et le service politique
sociale du logement restent distincts. Pour la DBE$8e la Creuse, les auditeurs notent que
«les deux poles (cohésion sociale et protectionpdgsilations) continuent de fonctionner de
maniere totalement indépendante I'un de l'autreaain se focalisant sur son métier. lls ne
partagent aucun objectif commun et ne développemurze synergie. Toute notion de
polyvalence entre eux est exchuell en est de méme pour la DDPP de la Vendésesles
services de I'ex-DRCCREF et de I'ex-DDSV ne sontjgxtaposés (...). Les mutualisations au
sein de la DDPP sont rares, les deux péles continadonctionner de maniere indépendante
'un de l'autre, a I'exception de quelques collabbbons mineures (...). De l'avis méme de
certains », notent les auditeursxla DDPP n’est qu’une juxtaposition de services,
fonctionnant moins bien que du temps ou il y auvaié mission interservices de seécurité
alimentaire».

A linverse, la DDCS du Pas-de-Calais parait beapicplus intégrée, et semble
pouvoir étre citte comme modéele sur ce point.

De méme, la création d'une culture professionrmlamune tarde a émerger. Ainsi,
toujours pour la DDPP de la Vendée, les auditeons dbserver que trois ans aprées sa
création, la DDPP de Vendée ne s’est pas affirmédaat qu’entité réunie autour d’'une
culture de service commune a tous les agents

Sur les modalités de managemeples auditeurs de 2012 avaient relevé deux types d
management différent - le simple partage des chatepsompétences entre le DDI et son
adjoint d'une part, une véritable interchangeabiéntre les deux d'autre part. Le méme
constat peut étre fait pour les audits de 2013, enginle cas de figure de l'interchangeabilité
semble désormais un peu plus fréquent.

Le rapport 2012 insistait enfin sur la difficileobilité au sein des DDI A cet égard,
force est de constater que les solutions n‘onotosjpas été trouvées pour favoriser les
mutations inter-programmes. Les auditeurs de la M@Tla Creuse rappellent que cette
situation est dommageable pour la motivation desgmmels et probablement I'efficacité du
service alors méme qu’il N’y a pas d’enjeu budgétaéel pour I'Etat: &effet de telles
mobilités peut étre de déplacer I'imputation buddg& des surnombres, mais non de
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provoquer des recrutementsDe méme, a la DDT de la Moselle, sept agentstalisont sur
une «chaise d'une autre coulewt sur un total de 262 agents au 31 décembre 20aB.
parfois I'amalgame des effectifs progresse : a AT des Cotes-d’Armor, dans deux
services, 10 % d'agents « verts » sont en fonstiorles postes « bleus » et vice versa.
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CONCLUSION

L'expérience de deux années completes d'auditdedalisés sous I'égide du comité
de pilotage, croisée avec les nouvelles évolutidasl'administration territoriale qui se
dessinent a travers les réformes annoncées, cordddrmuler quelques conclusions
générales :

+ les services ont su, globalement, maintenir I'ageraes missions essentielles ;
cependant ils s’approchent désormais dangereuseathanpoint de rupture, au-dela
duquel il ne sera pas possible de réduire encaranieyens, sans remettre a plat
I'ensemble des missions dans un exercice de m@iimnisassorti d'un examen précis de
l'adéquation des moyens a ces missions.

« si des redistributions de missions devaient appargertinentes entre les différents
niveaux de I'administration territoriale, il conwidrait de garder a l'esprit que, selon
les politiques concernées, leur mise en ceuvrerptauer d'échelles différentes. Dans
certains cas, la mise en ceuvre peut étre du niuggional, dans d'autres cas, la
proximité doit étre plus grande ;

« pour certaines missions, il est indispensable dimterdr un échelon départemental
puissant, que ce soit sous la forme de servicesndéatrés a proprement parler ou
d'unités ou de délégations territoriales de sesviégionaux ou d'agences. La fusion
annoncée des régions, notamment le plus grandnélmignt des territoires qu'elle va
générer du coté de I'Etat, plaide en outre en fadeula préservation voire d'un
renforcement du niveau départemental de 'admatisin d'Etat ;

« il est nécessaire de conserver des échelons d'&tration départementale en pleine
compétence, en étant attentif a ne pas opposérditipnnel au stratégique, risque qui
peut découler d'un rapport entre le niveau régiehdd niveau départemental compris
comme associant insuffisamment le second aux apesostratégiques. Pour autant, il
faut impérativement parvenir a rétablir I'équilibates principes de la réforme réalisée
en 2010, en confiant a I'échelon régional les fomst de pilotage, d’appui et
d’animation des réseaux métiers, et a I'écheloradémental les fonctions de mise en
ceuvre, qui ne doivent pas étre considérées comnaotiéées du fait du pilotage
régional ;

« pour cela il faut développer le travail en réseatrecle niveau régional et le niveau
départemental, pour conserver les compétencest-aethe pour les avoir a
disposition localement, mais aussi pour faire eresque les agents isolés puissent
maintenir leurs compétences en restant baignés danamilieu professionnel
suffisamment stimulant et innovant. Le paradoxelderétre que plus on resserre les
compétences de I'Etat et ses effectifs, plus it thes agents aux compétences métiers
préservees. Ce serait sans doute une erreur de qee I'on peut sortir de ce paradoxe
par une plus grande polyvalence des agents ;
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il faut également inventer de nouveaux modes deagement, avec un nouvel
équilibre entre compétences métier a proprementempaet compétences de
management, dans le respect des cultures profestiies diverses, pour éviter que
certains agents ne se sentent déracinés. La ta@slegrmajorité des directeurs
départementaux sont conscients de cet enjeu ebrgeadaptés ; les situations de
tension, voir de mal-étre au travail dans certaldB$, montrent que des progrés sont
cependant nécessaires sur ce point ;

enfin un certain nombre de membres du comité detgge considérent qu’il n’en
demeure pas moins que, dans le contexte de lagmnogation triennale des finances
publiques, il devient urgent de réfléchir aux impgades réductions d’effectifs au
regard du schéma actuel d’organisation des serdéesncentrés de I'Etat, au plan
régional d’'une part et au plan départemental déapairt, sans exclure de réexaminer
les principes et les modalités de la réforme cdedem 2010, en particulier pour les
services qui souffrent d'un déficit évident d'effince dans la mise en ceuvre des
politiques publiques de I'Etat.

38



ANNEXES

ANNEXE 1 :

ANNEXE 2 :

ANNEXE 3 :

ANNEXE 4 :

BONNES PRATIQUES RELEVEES DANS LESDDI

POINTS D'ATTENTION DES AUDITEURS POUR 2014

MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE

LISTE DES SIGLES

39




40



ANNEXE 1
QUELQUES BONNES PRATIQUES RELEVEES DANS LES AUDITS DEDDI

DDCS du Pas-de-Calais : une unification réelle ddenctions de controle

Une mission spécifique se consacre a l'expertigesamtrole, et a I'évaluation. Elle
comporte 8,3 ETP et s’appuie sur le concours dagghts en fonction dans la DDCS. Elle
assure les contrdles dans tous les domaines deétemees de celle-ci : accueil collectif de
mineurs, subventions au titre de la politique della, CHRS, CADA, adultes-relais, etc.

Les contrbles font I'objet d'un protocole bien défiavec des lettres de mission
annuelles, un tableau de programmation et une hasaimon de la présentation des rapports.
Le responsable de la mission propose un plan deafiton spécifique qui s’intégre dans le
plan régional.

Ce service donne corps de facon heureuse a unéoiordgsignée par le triptyque
« inspection, contrdle, évaluation », que le maristdes affaires sociales promeut depuis de
nombreuses années et qui aurait pu étre bouleparsiés différentes réformes de structures
depuis dix ans. En regroupant les cellules de |&AB® et de la DDJS cette organisation
favorise les échanges sur les différents aspectadlier de contréle (trop souvent confondu
avec le conseil ou l'accompagnement) et accroitHasces de procéder a des contrdles plus
efficaces et plus ciblés.

DDT de la Moselle : création d'une mission « obseafoire des territoires et
prospective ».

Au total, 8 agents (7,5 ETP) assurent ces missiangquels il faut ajouter des
référents SIG dans les services métiers et legakid@s territoriales ; un réseau dense et actif
alimente un « portail de données territorialesceasible a 'ensemble des agents et utilisé au
quotidien, et l'enrichit progressivement (ex : \@ation et numérisation des servitudes
d'utilité publique, numérisation de la planificat)o».

DDTM des Cotes-d'Armor : création d'une mission « bservation des territoires,
développement durable et paysage »

Cette mission permet de renforcer la dynamiquernetde la DDI (réalisation d'études
/ animation de réunions / travaux sur des thenagstersaux / coordination des contributions
DDTM, comme par exemple les avis de l'autorité mmnementale).

DDCSPP de I'llle-et-Vilaine : plan d’accompagnementdes collectivités dans le
cadre de la réforme des rythmes éducatifs

La DDCSPP a pris l'initiative de s’engager sur ossier pourtant tres sensible, et ce
en relation étroite avec la direction académique skrvices de I'éducation nationale. En
réunissant tous les partenaires concernés (serd@égtat, collectivités territoriales, caisse
d’allocations familiales), elle est parvenue a étab un guide destiné aux maires d’llle-et-
Vilaine.
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DDCSPP de I'llle-et-Vilaine : création d'un service« solidarités »

L’idée sous-jacente a la création de ce servicediectifs réduits (6 agents) est de
susciter des initiatives en matiére d’accompagnéneénd’insertion sociale des publics
prioritaires. Par exemple, tel a été I'objet duakgours coordonné », destiné a permettre a des
personnes en difficulté sociale d’'accéder a unendtion qualifiante dans le champ de
I'animation (sportive, culturelle et sociale), éappuyant sur les emplois d’avenir, le service
civique et les dispositifs de formation et en tikkaat étroitement avec les missions locales.
Les résultats ont été tres positifs.

DDPP du Puy-de-Déme: établissement d'une conventio partenariale
DRAAF/ARS associant les DDCSPP, qui identifie lesiterfaces entre les services et leurs
modalités de fonctionnement dans des situations conétes

DDT de la Creuse : mise en place d'une politique d@mmunication interne

Un agent du secrétariat général est chargé deidoacommunication-webmestre. I
produit un plan annuel de communication (prévisiales réunions et de manifestations
diverses, besoins de documents a produire), admans site Intranet et Internet (qui est
inclus dans celui de la préfecture).

Un journal interne est diffusé trimestriellementusdorme papier et bientét sous
forme électronique ; les comptes-rendus du CODIRstituent un support important de
diffusion de l'information institutionnelle.

DDT de la Moselle : création d'une fonction de coalonnateur des avis

Il est de pratique courante que chaque servicendipdépendamment des autres a
un pétitionnaire sur son domaine de compétencer@rd@pest pourquoi un « coordonnateur

des avis» a été institué a l'organigramme, quvatle a définir une méthodologie
d'intervention.

Quelques exemples d'intégration dans un méme sereicle compétences issues de
ministéres différents ou d'actions favorisant un r@prochement des cultures
professionnelles

DDT de la Creuse: constitution d'un service espace rural, risgetesnvironnement,
qui regroupe des agents issus de l'administratoohadriculture (les « verts ») et des agents
issues de celle de I'équipement et de I'écologgeIbleus »).

DDCS de la Haute-Savoie regroupement au sein d'un méme pole du traiteoen
dossiers liés a la politique sociale du logemendetceux liés a la prise en charge des
personnes vulnérables.

DDPP des Cotes-d'Armor: regroupement des ICPE de I'ex DSV et de la préfec
qui a permis la création d'un guichet unique eésorption des retards.

« Début 2010, une partie du bureau de I'environnentnta Préfecture, a savoir un
cadre A et 6 agents administratifs de catégorieuBCo a été regroupée avec le service PRE
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sur le site de la DDPP des Coétes-d'Armor (...). Lesspnnels de la préfecture sont
parfaitement intégrés au sein de la structure pisticipent aux réunions de service et aux
réunions du secteur administratif. lls sont en fiela étroite avec les inspecteurs sur
I'instruction des dossiers, comme sur les suiteriatstratives données aux contréles. lls ont
systématiquement été remplacés au fur et a mesukeud départ par d’autres agents de la
Préfecture. Ce regroupement a permis d’optimisertridtement des dossiers ICPE, en
permettant aux inspecteurs, en charge de l'instomctles dossiers, et aux administratifs, en
charge de la bonne mise en ceuvre des procéduresiattatives, de mieux comprendre les
contraintes de chacun. De plus, le traitement dessigrs « politiquement sensibles » ou
difficiles s’en trouve amélioré par une communigatplus rapide et un partage informatisé
des informations. De facon plus générale, la fusest un parametre important de la
réduction des délais de traitement des dossiersEl@Renée depuis trois ans. A noter
également, que le rapprochement physique des dewicas a permis la création d’'un

classement unique, particulierement complet et ajp@mnel de prés de 6 000 dossiers
vivants »

DDPP des Cotes-d'Armor et DDPP de la Vendéeregroupement du contentieux.

DDTM des Cotes-d'Armor : création d'un pdle juridique interministérieégroupant
les attributions en la matiére des trois DDI etadpréfecture).

DDCSPP de I'llle-et-Vilaine : désignation d’un référent juridique unique quswas le
suivi des procédures contentieuses engagées pgudde services du pble Protection des
Populations (donc ex DSV et ex CCRF).

DDPP du Puy-de-D6me création d'un service unigue « concurrence deption des
consommateurs » qui regroupe, en deux poéles, lebutibons CCRF (protection des
consommateurs et régulation concurrentielle) edrugdires (sécurité et santé alimentaires).

DDTM des Cotes-d'Armor : regroupement dans un poéle unique des missions
d'évaluation des risques, de gestion des crisesal&ité et d'éducation routiéres.

DDCSPP de [Illle-et-Vilaine: identification dans [l'organigramme d’'un
coordonnateur dont I'objectif assigné est de fameailler ensemble les quatre services des ex
DDSV et DDCCREF et qui indique la volonté de la difen de dépasser le stade actuel de
simple juxtaposition des services.

DDT de la Moselle: 'organigramme a rapproché, au sein du serviaménagement,
biodiversité, eau », les missions d’aménagementcelies des problématiques « eau »,
apportant ainsi une réelle transversalité danapesoches territoriales.

DDPP du Puy-de-Déme intégration de la sécurité civile et la sécurdétiere dans
la DDPP (avec rattachement de I'équipe SIDPC aD&®), ce qui permet de renforcer la
culture de gestion des situations de crise etdation des plans d'urgence, sans nuire aux
échanges avec les deux autres DDI.

DDCSPP de I'llle-et-Vilaine : organisation de « pets déjeuners thématiques ».

Organisés par le secrétariat général, ces pefasinirs réunissent ceux qui souhaitent
y participer et traitent de divers sujets, commerésentation d'un service de la DDI. Il est
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apparu a la mission d'audit que ce type de renesntégulierement et soigneusement
organisées est de nature a la fois a traiter detsswjintérét commun et a présenter a
I'ensemble de la direction les métiers de la DDC®&Pgeux qui les exercent.

DDPP des Cotes-d'Armor :organisation de « jeudis de I'information », doettains
ont été consacrés a la présentation de certairesoms de la DGAL et de la DGCCRF par
les agents eux-mémes.

DDT de la Moselle :création des séquences « 57 minutes » qui ont\ymmation de
présenter, autour d'un café, un theme spécifique.

44



ANNEXE 2
POINTS SUR LESQUELS LE COMITE DE PILOTAGE DES DDI A ATTIRE L 'ATTENTION
DES AUDITEURS POUR 2014

Le comité de pilotage pour les DDI et le SGG (DSAH?SD) ont souhaité que pour
2014 un accent particulier soit mis par les auditesur les points suivants :

* Les conditions d'accueil des usagers en DDI.
 La DDI dispose-t-elle encore de toutes les compéermétiers nécessaires pour
I'exercice de ses missions ? Sinon, ces compétesarselles recherchées par

mutualisation ?

e Quelle est l'application dans les DDI de I'accoadh® sur la prévention des risques
psycho-sociaux ?

e La préparation a la gestion de crise.
* Pour les DDT (M) : quel est limpact sur les resses humaines et l'implantation

infra-territoriale des services du retrait en nrati@ ADS et d'ATESAT ? Comment les
DDT gerent-elles cette question ?
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ANNEXE 3
MEMBRES DU COMITE DE PILOTAGE INTER -INSPECTIONS
POUR L' AUDIT DES DDI AU 31 DECEMBRE 2013

POUR L'INSPECTION GENERALE DE L'’ADMINISTRATION

Werner GAGNERON, coordinateur du comité de pilotage
Philippe REY

Frangois LANGLOIS

POUR L'INSPECTION GENERALE DES AFFAIRES SOCIALES

Pascale ROMENTEAU

Philippe COSTE

POUR L E CONSEIL GENERAL DE L'ENVIRONNEMENT ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Jean-Yves BELOTTE

Lionel RIMOUX

POUR LE CONSEIL GENERAL DE LAGRICULTURE ET DES ESPACES RURAUX

Patrick DEDINGER

Loic GOUELLO

POUR L'INSPECTION GENERALE DE LA JEUNESSE ET DES SPORTS

Patrick LAVAURE

POUR L'INSPECTION GENERALE DE LA CONCURRENCEDE LA CONSOMMATION ET DE LA
REPRESSION DES FRAUDES

Bernard LYAUTEY
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ACM :
ACSé:
ADS :
ARS :
ATESAT :

BOP :

CCAPEX:

CHSCT :
COD:
Codir :
CT:

DDASS :

DDCCRF :

DDE :
DDJS
DSV :
DDl :
DDCS:

DDCSPP :

DDPP :
DDT :
DGAL :

DIRECCTE :

DRAF :
DREAL :
DRJSCS:

EHESP :
ETP:

FROS :

GRH:
GPRH:

IASS :
ICPE :
1JS :
ICE:

ANNEXE 4
LISTE DES SIGLES

Accueil collectif des mineurs

Agence nationale pour la cohésion socialégslité des chances

Application du droit des sols

Agence régionale de santé

Assistance technique de I'Etat pour desars de solidarité et d'aménagement
du territoire

Budget opérationnel de programme

Commission de coordination des actionprégention des expulsions
Comité d'hygiéne, de sécurité et des comditde travalil

Centre opérationnel départemental

Comité de direction

Comité technique

Direction départementale des affaires aae# et sociales

Direction départementale de la concurremte la consommation et de la

répression des fraudes

Direction départementale de I'équipement

Direction départementale de la jeunessesetplarts

Direction des services vétérinaires

Direction départementale interministérielle

Direction départementale de la cohésioradeci

Direction départementale de la cohésiariakeo et de la protection des

populations

Direction départementale de la protectichmgoulations

Direction départementale des territoires

Direction générale de I'alimentation

Direction régionale des entreprises, de la coecue, de la consommation, du

travail et de I'emploi

Direction régionale de l'alimentation, degficulture et de la forét

Direction régionale de I'environnement,ldenénagement et du logement
Direction régionale de la jeunesse, dadsspt de la cohésion sociale

Etude des hautes études de santé publique
Equivalent temps plein

Fiche rectificative d'ordre de service

Gestion des ressources humaines
Gestion prévisionnelle des ressources huggain

Inspecteur des affaires sanitaires et segial

Installations classées pour la protectietiehvironnement
Inspecteur de la jeunesse et des sports

Inspection, contrble, évaluation
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PDALPD : Plan départemental d'action pour le logeindes personnes défavorisées
PPR : Plan de prévention des risques
PPRN : Plan de prévention des risques anturels

SIACEDPC : Service interministériel des affairesiles et économiques de défense et de
protection civile

SIAO : Service intégré d'accueil et d'orientation
SRAL : Service régional de l'alimentation

50



