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Annexe 2 — Appel 4 projets 2015

1. Cadrage général

Le présent document a pour objet de définir les modalités de 1'appel a projets relatif au fonds
de modernisation des directions départementales interministérielles, pour I’année 2015. Ce
fonds est porté par le programme 333 «Moyens mutualisés des administrations
déconcentrées ».

Le dispositif proposé est complémentaire d'autres possibilités d'accompagnement financées
par les ministéres, qui porteront davantage sur des projets innovants en lien avec les
problématiques relatives aux politiques publiques ministérielles.

2. Thématiques de I’appel a projets

» Thématique 1 : Relation de service

Objectif : améliorer la relation de service a l'usager

La poursuite du déploiement du référentiel Marianne dans les DDI est un axe du programme
ministériel de modernisation et de simplification des services du Premier ministre. Cette
thématique a vocation a soutenir les initiatives allant dans ce sens. Le financement de petits
aménagements destinés a améliorer 1’accueil pourra étre étudié, pour les DDI qui sont
engagées dans le déploiement du référentiel Marianne. Pour cela, les DDI devront fournir les
premiers éléments d’autodiagnostic réalisés. Les audits de labellisation Marianne pourront
également étre retenus dans cette thématique, et faire 1’objet d’un financement complet par la
DSAF (seule exception a la régle du cofinancement). Les DDI étant sur un méme site sont
invitées a présenter des projets communs dans ce domaine.

Les projets de simplification des processus, concourant i la finalité d’améliorer le service
rendu a ’usager, pourront également étre éligibles, s’ils sont portés par les DDCS, DDPP,
DDCSPP (les DDT(M) faisant déja 1’objet d’un accompagnement sur cet axe via le
programme national APPO).

» Thématique 2 : Pratiques managériales

Objectifs : améliorer les pratiques managériales et accompagner les équipes

Parmi les enjeux prioritaires identifiés figurent: accompagner les cadres notamment via
’organisation de séminaire de cadres, fédérer 1’équipe de direction et renforcer la cohésion et
la transversalité, faire émerger une culture managériale partagée, veiller 2 la qualité du
dialogue social, améliorer le climat social.

» Thématique 3 : Démarches stratégiques

Objectifs : accompagner les démarches stratégiques associant ’ensemble de la communauté
de travail

Les démarches stratégiques concernées sont les projets de service, les démarches de réflexion
prospective, les séminaires concernant ’ensemble des agents.
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» Thématique 4 : Prévention des risques psychosociaux et qualité de vie au travail

Objectifs : élaborer un diagnostic approfondi sur la prévention des RPS et la qualité de vie au
travail dans la structure et mettre en place un plan d’actions.

Le protocole d’accord-cadre relatif & la prévention des risques psychosociaux signé le 22
octobre 2013 entre les organisations syndicales et le ministére de la fonction publique doit
étre mis en ceuvre dés 2014. 11 constitue une priorité pour les services placés sous 1’autorité du
Premier ministre et se décline sur les axes suivants : établir un diagnostic approfondi, pour les
DDI qui n’en auraient pas encore réalisé, proposer aux acteurs des formations adaptées,
mettre en place un plan d’actions, suivre ce plan d’actions et en mesurer les retombées. Tous
les diagnostics et plans d’actions doivent étre réalisés pour fin 2015.

» Thématique 5 : Etat exemplaire

Objectif : intégrer les principes du développement durable dans le fonctionnement interne de
la DDI conformément aux engagements gouvernementausx.

Les projets pourront porter sur :

e la promotion et le développement des comportements et des pratiques
écoresponsables (par exemple les actions de formation ou de sensibilisation, 1’usage
de la visioconférence*, la gestion du parc automobile);

¢ laresponsabilité sociale de I’Etat employeur, la mise en ceuvre de mesures (par
exemple 1’égalité professionnelle entre les hommes et les femmes, la gestion des 4ges
de la vie, la prévention des discriminations, la qualité de vie au travail).

*Les projets de visioconférence peuvent étre présentés dans cette thématique, mais doivent
obligatoirement passer par le marché national prévu a cet effet. Il est nécessaire pour cela de
contacter la SDPSD en amont du dép6t des projets (max.valems@pm.gouv.fr).

3. Porteurs de projets et bénéficiaires

Les porteurs de projets sont les directeurs des DDT, DDTM, DDPP, DDCS et DDCSPP, les
projets pouvant étre portés par une ou plusieurs DDI.

Si I’intérét de la démarche le justifie, et que les DDI concernées sont entiérement associées a
la définition, la mise en ceuvre et 1’évaluation du projet, des projets communs 3 I’ensemble
des DDI pourront étre présentés par les SGAR, avec 1’une des DDI identifiée comme contact
opérationnel pour I’ensemble.

Les bénéficiaires de ces démarches sont les usagers et/ou les agents des directions
départementales interministérielles.

4. Dépot des dossiers de candidature

Les porteurs de projet doivent remplir la fiche d’expression des besoins, annexée a cet appel a
projets et disponible sur Matignon Info Services dans la rubrique services déconcentrés —
fonds de modernisation.,

La DSAF (SDPSD) peut apporter si nécessaire un appui pour préciser le projet et en définir
les modalités opérationnelles.
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Les fiches d’expression des besoins doivent étre signées par le porteur de projet (directeur ou
directeur adjoint de la structure) puis transmises par mail, selon le calendrier annoncé en point
8, 4 adresse fmddi@pm.gouv.fr, avec la mention « FM-DDI » dans 1’objet du message,
par le secrétaire général pour les affaires régionales, responsable du BOP 333 délégué, qui

effectuera un envoi unique pour ’ensemble des projets de la région.

5. Instruction et sélection des dossiers
Le comité de sélection associe des représentants des groupements de directeurs de DDI.
Un projet est éligible s’il réunit les conditions suivantes :

il reléve d’une des 5 thématiques présentées au point 2 ;

il ne reléve pas du budget de fonctionnement courant ou du domaine des politiques
publiques (en dehors de I’exception signalée pour la thématique 1) ;

il est porté par une ou plusieurs DDI ou par le SGAR si I’ensemble des DDI sont
impliquées et que 1’un d’elles est identifiée comme contact opérationnel ;

il est adressé selon les modalités décrites au point 4 ;

il est cofinancé (une partie du financement est sollicitée auprés du fonds de
modernisation et 1’autre est portée par le budget propre de la DDI ou par une autre
source, 4 préciser). Une exception est faite & ce principe concernant les audits de
labellisation Marianne, ces derniers pourront faire I’objet d’un financement complet
par la DSAF.

» La ou les fiche(s) d’évaluation des projets retenus précédemment a (ont) été
transmise(s).

YV ¥V VY

Les dossiers éligibles sont sélectionnés au regard des critéres suivants :

> la qualité de I’analyse du besoin et la cohérence de la réponse apportée ;
> le caractére innovant des propositions d’actions ;

» le montant du projet et la part de cofinancement attendu ;

» le calendrier prévisionnel de mise en ceuvre.

Seront par ailleurs privilégiées :

> les projets s’inscrivant dans une dynamique de management participatif, les projets
menés en concertation ;

» les actions communes 2 plusieurs DDI, lorsque le sujet se préte au développement de
synergies locales ;

> les projets prévoyant un transfert de compétence en interne lorsqu’ils sont
accompagnés par un prestataire externe.

» les actions « pilote » pouvant étre valorisées auprés d'autres services.

Apr¢s traitement de la demande, la décision relative & l'accompagnement du projet est notifiée
au demandeur, une quinzaine de jours aprés la réunion du comité de sélection. Les projets
retenus sont communiqués sur Matignon Info Services.

6. Modalités d'accompagnement des projets retenus

Les porteurs de projet sélectionneront un prestataire localement si cela est nécessaire a la
réalisation du projet, en veillant & ce que le transfert de compétence soit intégré a la
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prestation. Comme mentionné plus haut, les projets de visioconférence devront eux prévoir le
passage par le marché national prévu a cet effet.

7. Evaluation de la mise en ceuvre
A la cloture du projet, il est demandé au bénéficiaire de la prestation de remplir une fiche
d'évaluation. Celle-ci est jointe aux courriers de réponse pour les projets étant retenus par le

comité de sélection.

8. Calendrier de Pappel a projets

Remise des Comité de sélection Notification de la Délégation des crédits
dossiers décision

30 janvier 6 mars 20 mars 31 mars
29 mai 26 juin 10 juillet 15 juillet
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