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AVANT PROPOS

L’instruction sur l’Aménagement et la Réduction du Temps de Travail (ARTT), du ministère de l’Equipement des Transports et du Logement du 26 juillet 2001, a fixé dans son chapitre 14, une mission d’évaluation des effets de l’ARTT « sur les conditions de travail des agents, la qualité du service rendu et les conditions du maintien des revenus des agents ».

C’est la mission du Comité National de Suivi de l’ARTT (instance paritaire), qui a défini les grands principes dans l’esprit desquels devait être élaboré le bilan de l’ARTT, et la méthode pour mener à bien ce chantier. Ce bilan s’appuie sur 2 enquêtes et 2 observatoires :

-         une enquête quantitative sous forme de questionnaire ( ce questionnaire ARTT a été mise en ligne sur l’intranet en Mars 2003)

-         une enquête qualitative sous forme d’entretien, auprès d’agents d’une dizaine de services représentatifs du ministère
-         un observatoire sur la vacance des postes
· un observatoire  des rémunérations

Le présent rapport a été élaboré sur la base* des réponses des services  à l’enquête quantitative (questionnaire intranet ARTT). 

Le plan  de ce rapport reprend « le plan d’action pour la réalisation du bilan », qui avait été validé le 28/07/02, par le groupe de travail issu du Comité National de Suivi ARTT (CNS ARTT).

AVERTISSEMENTS AU LECTEUR : 

-    Cette version est le document qui sera présenté au Comité National de Suivi ARTT de septembre 2003.

· Les chiffres entre parenthèses font référence au questionnaire intranet ARTT (numéro de la question). 

· La mention « services validés » fait référence aux services ayant répondu à l’enquête

*Seules les données relatives aux accidents du travail sont issues de l’application SESAME.

	Etat des réponses à l'enquête (nombre de services et effectifs autorisés)
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	Types de services
	 Nb services
	 sur un total
	 soit
	 Effectif autorisé
	 sur un total
	 soit

	AC-CAB-CGPC
	16
	 30
	 53%
	 2913
	 3749
	 78%

	DDE-DRE
	109
	 125
	 87%
	 74190
	 81379
	 91%

	DRT
	5
	 27
	 19%
	 25
	 74
	 34%

	ECOLES-CIFP
	12
	 15
	 80%
	 597
	 665
	 90%

	ITT
	44
	 77
	 57%
	 232
	 413
	 56%

	SDAM
	4
	 12
	 33%
	 710
	 1830
	 39%

	SM-SN
	12
	 13
	 92%
	 5200
	 5269
	 99%

	STC-CETE
	12
	 15
	 80%
	 4006
	 4867
	 82%

	Somme
	 214
	 314
	 68%
	 87873
	 98246
	 89%

	Si l’on se réfère aux effectifs autorisés, les services ayant répondu à l’enquête représentent 80% de l’effectif total du ministère. Ce pourcentage permet d’assurer la fiabilité des informations récoltées. Ce bilan est donc très représentatif de la situation au ministère dans son ensemble.Pour ce qui concerne les DRT (34%) les SDAM (39%) voire les ITT (56%) dont les taux de réponse sont relativement faibles, les résultats du bilan 2002 donnent une tendance, dans l’attente de données plus complètes en 2003.


	
	% Nb services ayant répondu

	
	

	
	% Effectifs autorisés ayant répondu


[image: image4.wmf]0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

AC-CAB-CGPC

DDE-DRE

DRT

ECOLES-CIFP

ITT

SDAM

SM-SN

STC-CETE


	I- ORGANISATIONS DU TRAVAIL MISES EN PLACE ET DISPOSITIFS DE SUIVI




	1A1- Quelle est la répartition des modalités ARTT par nature d'activité et par grade? (1et2)
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	Cycles hebdomadaires

	(en nombre agents)

	Activités du domaine tertiaire

	
	A+
	 A
	 B
	 C
	 OPA
	Somme

	Modalité 1
	52
	 225
	813
	 1356
	 168
	2614

	Modalité 2 
	1
	 2
	 12
	57
	 2
	74

	Modalité 3
	0
	 0
	 17
	23
	 1
	41

	Modalité 4
	32
	120
	 538
	1144
	 65
	1899

	Somme:
	 85
	347
	 1380
	 2580
	 236
	 4628

	

	
	A+
	 A
	 B
	 C
	OPA
	Somme

	Modalité 2bis
	240
	 985
	 2822
	 4753
	 88
	8888

	Modalité 3bis
	17
	 107
	 436
	 1006
	 24
	1590

	Modalité 4bis
	1249
	 3887
	 10346
	 13660
	 395
	29537

	Décompte en jours
	414
	 
	 
	 
	 
	414

	Somme:
	 1920
	4979
	 13604
	19419
	507
	40428


	(en nombre agents)
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	Activités du domaine exploitation travaux et entretien

	(en nombre agents)
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	B
	 C
	 OPA
	Somme

	Modalité 1
	1351
	12692
	 3354
	17397

	Modalité 2 
	1
	 94
	 14
	109

	Modalité 3
	12
	 0
	58
	70

	Modalité 4
	1414
	12277
	2519
	16210

	Somme:
	 2778
	 25063
	 5945
	 33786

	

	
	B
	 C
	 OPA
	Somme

	Modalité 2bis
	197
	 60
	 52
	309

	Modalité 3bis
	22
	 6
	 73
	101

	Modalité 4bis
	1536
	 896
	 369
	2801

	Somme:
	 1755
	 962
	 494
	 3211


	La modalité 4bis (38h30 hebdomadaire en horaire variable) a été choisie par plus 67 % des agents du domaine tertiaire. 91% des agents du domaine tertiaire travaillent en horaires variables.91 % des agents du domaine entretien exploitation travaillent en horaire fixes. Ils se repartissent principalement entre la modalité 1 et la modalité 4.


	1A1- Quelle est la répartition des modalités ARTT par nature d'activité  et par grade? (9 et 10)
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	Cycles non hebdomadaires
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	Activités du domaine tertiaire


	

	
	A
	 B
	 C
	 OPA
	Somme

	Annuel
	3
	 12
	 6
	 0
	21

	Pluri hebdomadaire
	5
	 53
	 38
	 6
	102

	Somme:
	 8
	 65
	 44
	 6
	 123


	

	Activités du domaine exploitation travaux et entretien


	

	
	B
	 C
	 OPA
	Somme

	Annuel
	147
	2247
	 496
	2890

	Pluri hebdomadaire
	127
	1760
	 88
	1975

	Somme:
	274
	4007
	 584
	 4864

	


	1A2- Le cycle hebdomadaire est-il le cycle normal?  (répartition des agents par cycles)
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	Cycle hebdomadaire
	 Cycle annuel
	 Cycle pluri hebdomadaire
	part Hebdo
	
	Avec plus de 94% des agents, le cycle hebdomadaire est le cycle normal.C'est dans les services maritimes et de navigation que la part d'agents  travaillant en cycle non  hebdomadaire est la plus forte (41% environ pour ce type de services).

	Activités du domaine tertiaire
	AC-CAB-CGPC
	2840
	 0
	 20
	99,30 %
	
	

	
	DDE-DRE
	35527
	 15
	50
	99,82 %
	
	

	
	DRT
	33
	 0
	 0
	100,00 %
	
	

	
	ECOLES-CIFP
	587
	 2
	 1
	99,49 %
	
	A noter que pour 5787 agents les services n'ont pas précisé la répartition entre les différents cycles et modalités (différence entre les 78985 agents correspondants aux effectifs autorisés des services ayant répondu à l'enquête, et les 73198 agents correspondants au total des agents répartis entre les différents cycles et modalités )

	
	ITT
	220
	 4
	 0
	98,22 %
	
	

	
	SDAM
	483
	 0
	 0
	100,00 %
	
	

	
	SM-SN
	1758
	 0
	 24
	98,65 %
	
	

	
	STC-CETE
	3608
	 0
	 7
	99,81 %
	
	

	
	 Somme:
	 4556
	 21
	102
	 99,73 %
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	Activités du domaine exploitation travaux et entretien
	AC-CAB-CGPC
	0
	 0
	 0
	0%
	
	

	
	DDE-DRE
	34752
	 2267
	1140
	91,07 %
	
	

	
	DRT
	1
	 0
	 0
	100,00 %
	
	

	
	ECOLES-CIFP
	14
	 0
	 0
	100,00 %
	
	

	
	ITT
	4
	 0
	 0
	100,00 %
	
	

	
	SDAM
	10
	 0
	 0
	100,00 %
	
	

	
	SM-SN
	2032
	 600
	 832
	58,66 %
	
	

	
	STC-CETE
	184
	 23
	 3
	87,62 %
	
	

	
	 Somme:
	 36997
	 2890
	1975
	 88, 38 %
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	 Somme:
	82053
	2911
	2077
	 94,27 %
	
	


	1A3- Existe t-il des bonifications pour sujétions horaires? (6; 7 et 15)
	[image: image13.png]





	Bonifications pour sujétions horaires

	

	
	Nb services
	 Agents concernés
	 Effectif bilan
	 Pourcentage

	AC-CAB-CGPC
	1
	 1
	 2913
	 0,03 %

	DDE-DRE
	52
	 3498
	74190
	 4,71%

	ITT
	1
	 3
	 232
	 1,29 %

	SM-SN
	9
	 1448
	 5200
	 27,85 %

	SDAM
	1
	 41
	 710
	 5,77 %

	STC-CETE
	4
	 25
	 4006
	 0,62 %

	ECOLES-CIFP
	3
	 4
	 597
	 0,67 %

	DRT
	 
	 
	25
	 

	Somme:
	71
	 5020
	87873
	 5,71 %


	

	Le recours aux bonifications pour sujétions horaires est marginal au ministère (moins de 6% d'agents concernés). C'est dans les services maritimes et navigation que le pourcentage d'agents concernés est le plus fort (près de 28 % pour ce type de services ).
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	1A3- Moyenne des heures hebdomadaires de bonifications horaires
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	inférieur à 1
	 entre 1 et 2
	 supérieur à 2
	Somme:
	Nb services bilan

	AC-CAB-CGPC
	 
	1
	 
	1
	 16

	DDE-DRE
	21
	 8
	 32
	61
	109

	DRT
	 
	 
	 
	 
	5

	ECOLES-CIFP
	 
	 
	3
	3
	 12

	ITT
	1
	 
	 
	1
	 44

	SDAM
	1
	 
	 
	1
	 4

	SM-SN
	4
	 1
	 5
	10
	 12

	STC-CETE
	2
	 1
	 1
	4
	 12

	Somme:
	 29
	 11
	 41
	 82
	 

	

	Les résultats présentés dans ce tableau doivent être pris avec réserves. En effet certaines réponses semblent incohérentes. Cela est certainement dû à une confusion entre les bonifications horaires et les indemnités de sujétions horaires (ISH). Il sera probablement nécessaire de reformuler cette question lors du bilan 2003.


	1A4- Y a t-il eu des interruptions occasionnelles des cycles hebdomadaires ? (8)
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	Interruptions occasionnelles des cycles hebdomadaires en nombre semaines x agents


	
	2001
	 2002
	% Evolution

	DDE-DRE
	22147
	 26962
	22%

	SM-SN
	2563
	 5769
	125%

	STC-CETE
	76
	 207
	172%

	Somme:
	 24786
	 32938
	 33%

	Les résultats font apparaître des augmentations du nombre d'interruptions occasionnelles des cycles hebdomadaires (notamment dans les Services Maritimes - Services de la navigation). 
Ces augmentations doivent être relativisées par le fait qu'en 2001, avant la sortie des textes relatifs à l'ARTT, la notion d'interruption des cycles n'était pas clairement défini. La comparaison des données 2002 et 2003 apportera un éclairage plus précis à ce sujet.
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	1A5- Y a t-il eu recours aux cycles non hebdomadaires permanents?  (11 et 12)
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	Nombre de services ayant recours aux cycles annuels (11)


	
	Nb services
	 nb services validés
	 % nb services
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	AC-CAB-CGPC
	3
	 16
	 19 %
	
	

	DDE-DRE
	24
	109
	 22 %
	
	

	DRT
	0
	 5
	 0 %
	
	

	ECOLES-CIFP
	1
	 12
	 8 %
	
	

	ITT
	0
	 44
	 0 %
	
	

	SDAM
	0
	 4
	 0 %
	
	

	SM-SN
	7
	 12
	 58 %
	
	

	STC-CETE
	2
	 12
	 17 %
	
	

	Somme:
	 37
	 214
	 17 %
	
	

	
	
	
	
	
	


	1B- Le nombre d'organisations du travail en cycle atypique a t-il évolué? (13)
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	Evolution du travail posté, en nombre d'agents, par type d'activités  (13)


	
	 
	2001
	 2002
	Evolut° %

	AC-CAB-CGPC
	Standard
	20
	 20
	0 %

	AC-CAB-CGPC
	Somme:
	 20
	 20
	 0 %

	
	 
	 
	 
	 

	DDE-DRE
	Barragistes
	9
	 
	-100 %

	
	Capitainerie des ports
	57
	 63
	11 %

	
	CIGT et/ou de Vigie
	126
	 171
	36 %

	
	Eclusiers
	126
	 131
	4 %

	
	Entretien exploitation en subdi autoroutière
	449
	 613
	37 %

	
	Entretien exploitation en voies à fort trafic
	9
	 9
	0 %

	
	Gestion des tunnels
	40
	 40
	0 %

	
	Phares à terre ou en mer, CROSS
	34
	 30
	-12 %

	
	Secrétariats cabinets ministériels
	 
	69
	-100 %

	
	Standard
	10
	 13
	30 %

	
	Travail à la marée
	33
	 59
	79 %

	
	Voies à fort trafic
	51
	 72
	41 %

	DDE-DRE
	Somme:
	 944
	 1270
	 35 %

	
	 
	 
	 
	 

	

	
	 
	2001
	 2002
	Evolut° %

	ECOLES-CIFP
	Standard
	1
	 1
	0 %

	ECOLES-CIFP
	Somme:
	 1
	 1
	 0 %

	
	 
	 
	 
	 

	SM-SN
	Barragistes
	106
	 106
	0 %

	
	Capitainerie des ports
	23
	 41
	78 %

	
	CIGT et/ou de Vigie
	6
	 7
	17 %

	
	Eclusiers
	698
	 779
	12 %

	
	Phares à terre ou en mer, CROSS
	 
	4
	-100 %

	
	Travail à la marée
	16
	 16
	0 %

	SM-SN
	Somme:
	 849
	 953
	 12 %

	
	 
	 
	 
	 

	STC-CETE
	CIGT et/ou de Vigie
	10
	 10
	0 %

	STC-CETE
	Somme:
	 10
	 10
	 0 %

	
	 
	 
	 
	 

	


	Synthèse par type d'activité  (13)


	
	2001
	 2002
	% évolution

	Barragistes
	115
	 106
	-8 %

	Capitainerie des ports
	80
	 104
	30 %

	CIGT et/ou de Vigie
	142
	 188
	32 %

	Eclusiers
	824
	 910
	10 %

	Entretien exploitation en subdi autoroutière
	449
	613
	37 %

	Entretien exploitation en voies à fort trafic
	9
	 9
	0 %

	Gestion des tunnels
	40
	40
	0 %

	Phares à terre ou en mer, CROSS
	34
	34
	0 %

	Secrétariats cabinets ministériels
	 0
	69
	-100 %

	Standard
	31
	 34
	10 %

	Travail à la marée
	49
	 75
	53 %

	Voies à fort trafic
	51
	 72
	41 %

	Somme:
	 1824
	 2254
	 24 %

	Le nombre d'agents en travail posté a augmenté de 26% entre 2001 et 2002.

Le nombre d'agents en travail posté représente 2,6% des agents du ministère en 2002 (2,1% en 2001). Les DDE-DRE ont parfois ventilé leur secrétariat de direction dans la rubrique "secrétariat cabinet ministériel" ce qui  explique la forte évolution sur ce type d'activité.


	1B- Le nombre d'organisations du travail en cycle atypique a t-il évolué?
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	Evolution du travail posté, en nombre d'agent par type d'organisation (13)


	AC-CAB-CGPC

	
	2001
	 2002
	% évolution

	13 Nb 2 x 8
	0
	 0
	0%

	13 Nb 3 x 8
	20
	 20
	0%

	13  Nb Autre
	0
	 0
	0%

	13 Nb équivalence
	0
	 0
	0%

	Total
	20
	 20
	 0%

	

	DDE-DRE



	
	2001
	 2002
	% évolution

	13 Nb 2 x 8
	437
	 539
	23 %

	13 Nb 3 x 8
	151
	 183
	21 %

	13  Nb Autre
	289
	 489
	69 %

	13 Nb  équivalence
	67
	 59
	-12%

	Total
	940
	 1270
	 35 %


	ECOLES-CIFP

	
	2001
	 2002
	% évolution

	13 Nb 2 x 8
	0
	 0
	0%

	13 Nb 3 x 8
	0
	 0
	0%

	13  Nb Autre
	1
	 1
	0%

	13 Nb  équivalence
	0
	 0
	0%

	Total
	1
	 1
	 0%

	

	SM-SN

	
	2001
	 2002
	% évolution

	13 Nb 2 x 8
	23
	 136
	491%

	13 Nb 3 x 8
	40
	 103
	158%

	13  Nb Autre
	730
	 702
	-4%

	13 Nb équivalence
	56
	 12
	-79%

	Total
	849
	 953
	 12%

	

	STC-CETE

	
	2001
	 2002
	% évolution

	13 Nb 2 x 8
	10
	 10
	0%

	13 Nb 3 x 8
	0
	 0
	0%

	13  Nb Autre
	0
	 0
	0%

	13 Nb équivalence
	0
	 0
	0%

	Total
	10
	 10
	 0%


	Synthèse (13)

	Conformément à l’esprit de l’Instruction ministérielle du 26 Juillet 2001, quant à la disposition de l’équivalence nous remarquons une baisse significative de 41 % entre 2001 et 2002.


	

	Année
	2001
	 2002
	 %évolution

	13 Nb 2 x 8
	470
	685
	46 %

	13 Nb 3 x 8
	211
	306
	45 %

	13  Nb Autre
	1020
	 1192
	17 %

	13 Nb équivalence
	123
	 71
	-42 %

	Total
	1824
	 2254
	 24 %
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	1C- L'organisation du travail posté permet t-elle le maintien de l'activité sociale                                          ou syndicale des agents? (16)
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	Nombre de jours d'autorisation d'absence pour activité sociale ou syndicale, accordés aux agents en travail posté (ratio: jours absence / nb agents en travail posté).


	
	2001
	 
	 
	 2002
	 
	 

	
	Nb jour Absence Synd
	 Cumul travail posté
	 Ratio
	 Nb jour Absence Synd
	 Cumul travail posté
	 Ratio

	AC-CAB-CGPC
	 
	20
	 
	 
	 20
	 

	DDE-DRE
	6912
	 944
	 7
	 9888
	 1270
	 8

	ECOLES-CIFP
	480
	 1
	 480
	 612
	 1
	 612

	SM-SN
	12996
	 849
	 15
	 15060
	 953
	 16

	STC-CETE
	 
	10
	 
	 
	 10
	 

	Somme:
	20388
	 1824
	 11
	 25560
	 2254
	 11

	

	Le ratio:11 est stable entre 2001 et 2002  (nombre de jours d'autorisation d'absences/nombre d'agents en travail posté) 

	


	1D- Quels outils de décompte sont utilisés? (3)
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	au 01/01/2002
	 
	Système de contrôle automatisé (badgeuse, pointeuse)
	 
	 Système déclaratif informatisé centralisé
	 
	 Système déclaratif informatisé non centralisé, ou papier
	 
	 Autre outil
	 

	
	 Nb Services
	 Nb Agents
	 Nb Services
	 Nb Agents
	 Nb Services
	 Nb Agents
	 Nb Services
	 Nb Agents
	Somme:

	AC-CAB-CGPC
	1
	3
	0
	 0
	0
	0
	 1
	 7
	10

	DDE-DRE
	15
	3339
	0
	0
	 3
	1181
	 5
	 1832
	6352

	DRT
	0
	 
	0
	 
	 0
	 
	 0
	 
	 

	ECOLES-CIFP
	1
	31
	0
	0
	 0
	0
	 0
	 0
	31

	ITT
	1
	2
	1
	5
	 3
	 17
	 0
	 0
	24

	SDAM
	0
	0
	 0
	 0
	0
	0
	 0
	 0
	0

	SM-SN
	0
	0
	 0
	 0
	2
	436
	 1
	 366
	802

	STC-CETE
	0
	0
	 0
	 0
	 0
	0
	 0
	 0
	0

	Somme:
	 18
	3375
	1
	5
	8
	1634
	 7
	 2205
	 7219


	

	au 31/12/2002
	 
	Système de contrôle automatisé (badgeuse, pointeuse)
	 
	 Système déclaratif informatisé centralisé
	 
	 Système déclaratif informatisé non centralisé, ou papier
	 
	 Autre outil
	 
	 Aucun
	 

	
	 Nb Services
	 Nb Agents
	 Nb Services
	 Nb Agents
	 Nb Services
	 Nb Agents
	 Nb Services
	 Nb Agents
	 Nb Services
	 Nb Agents
	Somme:

	AC-CAB-CGPC
	15
	 2540
	 2
	 91
	 5
	 941
	 1
	 7
	 0
	 
	3579

	DDE-DRE
	88
	 27741
	 5
	 514
	 63
	 18513
	 5
	 1832
	 7
	 
	48600

	DRT
	0
	 
	 2
	 23
	 0
	 
	 0
	 
	 2
	 
	23

	ECOLES-CIFP
	9
	 336
	 2
	 59
	 3
	 217
	 0
	 0
	 0
	 
	612

	ITT
	3
	 26
	 6
	 23
	 36
	 159
	 0
	 0
	 0
	 
	208

	SDAM
	3
	337
	 0
	 0
	 2
	 94
	 0
	 0
	 0
	 
	431

	SM-SN
	8
	 1191
	 0
	 0
	 6
	 2268
	 1
	 366
	 1
	 
	3825

	STC-CETE
	10
	 3388
	 0
	 0
	 4
	 377
	 0
	 0
	 0
	 
	3765

	Somme:
	 136
	 35559
	 17
	 710
	 119
	 22569
	 7
	 2205
	 10
	 
	 61043

	

	On constate une forte augmentation du suivi des temps de travail des agents (le nombre d'agents concernés a été multiplié par 8 en 2002). C'est plus particulièrement la mise en place de systèmes de contrôles automatisés qui s'est développé. Le nombre d'agents concernés par ces systèmes a été multiplié par 10 en 2002 (32522 agents au 31/12/2002).


	1E- Suivi des écrêtages horaires (4et5)
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	1E- Services effectuant un suivi des écrêtages horaires (4)

	

	
	Nb services
	 Nb services bilan
	 % nb de services

	AC-CAB-CGPC
	13
	 16
	 81 %

	DDE-DRE
	63
	109
	 58 %

	DRT
	2
	 5
	 40 %

	ECOLES-CIFP
	10
	 12
	 83 %

	ITT
	22
	 44
	 50 %

	SDAM
	2
	 4
	 50 %

	SM-SN
	5
	 12
	 42 %

	STC-CETE
	7
	 12
	 58 %

	Somme:
	 124
	 214
	 58 %


	1E- Nombre d'agents ayant dépassés les 12h de crédit mensuel en novembre 2002(4)

	
	A+
	 A
	 B
	 C
	 OPA
	Somme:
	
	12% des agents en horaire variable (modalités 2 bis et 4 bis)  ont dépassé leur quotas de 12 h mensuel en novembre 2002. 40 % des catégories " A+" et 31 % des catégories" A"  ont fait l'objet d'un écrêtage horaire ce même mois. Il faut noter que ne sont recensés que le nombre de dépassements aux 12h de crédit mensuel, et non pas le nombre d’heures excédant le crédit de 12 h;  aussi un dépassement de ½h, comme un dépassement de 6h, sont pris en compte de manière identique.



	AC-CAB-CGPC
	148
	 198
	 82
	 94
	 4
	526
	
	

	DDE-DRE
	321
	1015
	 1587
	 798
	 45
	3766
	
	

	DRT
	7
	 2
	 1
	 0
	 0
	10
	
	

	ECOLES-CIFP
	23
	 80
	 28
	 14
	 1
	146
	
	

	ITT
	3
	 13
	 3
	 3
	 0
	22
	
	

	SDAM
	0
	 1
	 0
	 1
	 0
	2
	
	

	SM-SN
	11
	 16
	 33
	 12
	 3
	75
	
	

	STC-CETE
	87
	 239
	 257
	 76
	 8
	667
	
	

	Somme:
	 600
	 1564
	 1991
	 998
	 61
	5214
	
	

	nb agents en h.v.
	1506
	 4979
	15359
	20381
	1001
	43225
	
	

	% dépassement
	40 %
	 31 %
	 13 %
	 5 %
	 6 %
	 12 %
	
	


	1F1- Les règlements intérieurs prévoient-ils des dérogations aux garanties minimales? (17)
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	Nombre de services 

	

	
	Nb services
	 Nb services validés
	 % nombre services

	AC-CAB-CGPC
	1
	16
	6 %

	DDE-DRE
	49
	109
	45 %

	ECOLES-CIFP
	2
	 12
	17 %

	ITT
	15
	 44
	34 %

	SM-SN
	4
	 12
	33 %

	STC-CETE
	5
	 12
	42 %

	somme
	76
	 205
	 45 %
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	1F2- Existe t-il un suivi des dérogations aux garanties minimales? (19)

	1F3- Quel système est utilisé pour le suivi des dérogations? (20)
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	Systèmes utilisés par nombre de services

	Nombre de services effectuant un suivi


	
	Système de contrôle automatisé (badgeuse, pointeuse)
	 Système déclaratif informatisé centralisé
	 Système déclaratif informatisé non centralisé, ou papier

	AC-CAB-CGPC
	1
	 
	 

	DDE-DRE
	15
	 10
	 77

	ECOLES-CIFP
	3
	 1
	 1

	ITT
	2
	 5
	 15

	SDAM
	0
	 0
	 0

	SM-SN
	2
	 2
	 6

	STC-CETE
	3
	 0
	 5

	Somme:
	 26
	 18
	104

	

	
	Nb services
	 sur un total de
	 % du nb services

	AC-CAB-CGPC
	1
	 16
	6 %

	DDE-DRE
	85
	109
	 78 %

	DRT
	0
	 5
	 0 %

	ECOLES-CIFP
	6
	 12
	 50 %

	ITT
	21
	 44
	 48 %

	SDAM
	1
	 4
	 25 %

	SM-SN
	8
	 12
	 67 %

	STC-CETE
	7
	 12
	 58 %

	Somme:
	 129
	 214
	 60 %


	1F4- Y a t'il eu des dérogations aux garanties minimales? (18)
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	Nombre de dérogations par par types de services et par nature de dérogations

	

	
	Amplitude maximale de la journée (12h)
	 Durée hebdomadaire (48h)
	 Durée quotidienne (10h)
	 Repos quotidien (11h)

	AC-CAB-CGPC
	
	
	
	

	DDE-DRE
	8595
	 7768
	 8653
	 7740

	ECOLES-CIFP
	2
	 0
	 0
	 0

	ITT
	30
	 25
	 25
	 27

	SM-SN
	722
	 698
	 722
	 698

	STC-CETE
	26
	 24
	 39
	 14

	Somme:
	9375
	 8515
	 9439
	8479

	Les services procèdent le plus souvent au suivi du nombre de dérogations. Ces chiffres représentent le nombre de dérogations et non le nombre d'agents. En effet, un même agent pouvant être concerné par plusieurs dérogations.
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	1F5- Quelles sont les raisons des dérogations aux garanties minimales? (22)
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	ATTENTION: les résultats de cette rubrique ne semblent pas réalistes En effet, après examen détaillé des réponses, il est probable qu'une majorité de services ont signalé le nombre d'agents pouvant être théoriquement concernés par les dérogations, et non le nombre  d'agents effectivement concernés par ces dérogations. Il sera nécessaire de reformuler cette question pour le bilan 2003.




	AC-CAB-CGPC


	Cadre raison
	 nb dérogat°
	Raison

	Dans le cadre d'une organisation programmée
	8
	Pour la garde et la surveillance des transports routier, fluvial et maritime

	Total (cadre raison)
	8
	

	Total (type de services)
	8
	


	DDE-DRE

	

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'une organisation programmée
	2610
	Dans le cas de travaux devant être exécutés dans un délai déterminé en raison de leur nature

	
	12
	Les activités caractérisées par des périodes de travail fractionnées dans la journée des personnels occupés au nettoyage et gardiennage des locaux

	
	62
	Les activités organisées en trois équipes successives sur une période de 24 heures lorsque l’agent change d’équipe pour effectuer un remplacement

	
	2863
	Pour assurer la continuité du service et dont les horaires sont arrêtés préalablement au niveau des services

	
	376
	Pour la garde et la surveillance des transports routier, fluvial et maritime

	
	6
	Pour l’exploitation des ouvrages justifiant un cycle de travail lié au rythme des marées.

	Total (cadre raison)
	 5929
	 

	
	 
	 

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'interventions aléatoires
	8425
	 

	Total (cadre raison)
	8425
	 

	
	 
	 

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'actions renforcées
	5532
	 

	Total (cadre raison)
	 5532
	 

	
	 
	 

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Par décision du chef de service
	3509
	 

	Total (cadre raison)
	 3509
	 

	
	 
	 

	Total (type de services)
	23395
	 


	ECOLES-CIFP

	

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'une organisation programmée
	2
	Les activités caractérisées par des périodes de travail fractionnées dans la journée des personnels occupés au nettoyage et gardiennage des locaux

	Total (cadre raison)
	 2
	 

	
	 
	 

	Total (type de services)
	2
	 

	

	ITT

	

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'une organisation programmée
	6
	Dans le cas de travaux devant être exécutés dans un délai déterminé en raison de leur nature

	
	4
	Pour assurer la continuité du service et dont les horaires sont arrêtés préalablement au niveau des services

	
	7
	Pour la garde et la surveillance des transports routier, fluvial et maritime

	Total (cadre raison)
	 17
	 

	
	 
	 

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'interventions aléatoires
	21
	 

	Total (cadre raison)
	 21
	 

	
	 
	 

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'actions renforcées
	2
	 

	Total (cadre raison)
	 2
	 

	
	 
	 

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Par décision du chef de service
	10
	 

	Total (cadre raison)
	 10
	 

	
	 
	 

	Total (type de services)
	50
	 

	

	SM-SN

	

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'une organisation programmée
	697
	Dans le cas de travaux devant être exécutés dans un délai déterminé en raison de leur nature

	
	44
	Les activités organisées en trois équipes successives sur une période de 24 heures lorsque l¿agent change d¿équipe pour effectuer un remplacement

	
	677
	Pour assurer la continuité du service et dont les horaires sont arrêtés préalablement au niveau des services

	
	24
	Pour la garde et la surveillance des transports routier, fluvial et maritime

	Total (cadre raison)
	 1442
	 

	
	 
	 

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'interventions aléatoires
	703
	 

	Total (cadre raison)
	 703
	 

	
	 
	 

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'actions renforcées
	698
	 

	Total (cadre raison)
	 698
	 

	
	 
	 

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Par décision du chef de service
	40
	 

	Total (cadre raison)
	 40
	 

	
	 
	 

	Total (type de services)
	2883
	 


	STC-CETE

	

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'une organisation programmée
	31
	Dans le cas de travaux devant être exécutés dans un délai déterminé en raison de leur nature

	
	2
	Pour la garde et la surveillance des transports routier, fluvial et maritime

	Total (cadre raison)
	 33
	 

	
	 
	 

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'interventions aléatoires
	17
	 

	Total (cadre raison)
	 17
	 

	
	 
	 

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Dans le cadre d'actions renforcées
	4
	 

	Total (cadre raison)
	 4
	 

	
	 
	 

	Cadre raison
	 nb dérogat°
	 Raison

	Par décision du chef de service
	4
	 

	Total (cadre raison)
	 4
	 

	
	 
	 

	Total (type de services)
	58
	 


	1F6- Quels sont les repos accordés pour dépassement des garanties minimales? (23)
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	Répartition des repos par types d'interventions?

	

	
	Repos récupérateurs de 11h accordés
	 Repos récupérateurs de 35h accordés
	Somme:

	Dans le cadre d'actions renforcées
	2655
	 1017
	3672

	Dans le cadre d'interventions aléatoires
	44514
	 23643
	68157

	Somme:
	 47169
	 24660
	71829
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	Dans le cadre d'actions renforcées
	 Dans le cadre d'interventions aléatoires
	Somme:

	DDE-DRE
	639
	 23211
	23850

	SM-SN
	378
	432
	810

	Somme:
	1017
	23643
	24660


	Repos de 35 heures accordés 


	Repos de 11 heures accordés 


	
	Dans le cadre d'actions renforcées
	 Dans le cadre d'interventions aléatoires
	Somme:

	DDE-DRE
	2259
	41841
	44100

	ITT
	
	81
	81

	SM-SN
	360
	2259
	2619

	STC-CETE
	36
	333
	369

	Somme : 
	2655
	44514
	 47169


	1G- Quelles sont les modalités de recours à l'astreinte? (24;25 et 26)
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	Nombre de services ayant recours à l'astreinte (24)

	

	
	Nb services
	 Nbre agents 
	 Effectif Autorisé(Requête 1Gnbreserv.)
	 Pourcentage

	AC-CAB-CGPC
	1
	2
	196
	1%

	DDE-DRE
	94
	 26178
	71570
	 37%

	ECOLES-CIFP
	4
	4
	315
	1 %

	SM-SN
	12
	 1595
	 5200
	 31%

	STC-CETE
	4
	 14
	 1368
	 1%

	Somme:
	 115
	 27793
	78649
	 35%

	37 % des agents sont concernés par le recours à l'astreinte la quasi totalité sont des agents de  DDE-DRE et des Services Maritimes - Services Navigation. Attention suivant les services les périodes d'astreintes ne peuvent porter que sur une partie de l'année.
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	Nombre d'agents concernés par l'astreinte                                   dans le domaine "tertiaire" (25)

	Nombre d'agents concernés par l'astreinte                                            dans le domaine "entretien exploitation" (26)


	
	Gardiennage 
	 Prévention 
	 Surveillance 
	Somme:

	DDE-DRE
	36
	 13535
	11194
	24765

	ECOLES-CIFP
	2
	 
	 
	2

	SM-SN
	6
	 472
	 984
	1462

	STC-CETE
	 
	 
	8
	8

	Somme:
	 44
	 14007
	 12186
	26637

	
	Gardiennage 
	 Prévention 
	 Surveillance 
	Somme:

	AC-CAB-CGPC
	2
	
	
	2

	DDE-DRE
	44
	 640
	 729
	1413

	ECOLES-CIFP
	2
	 
	 
	2

	SM-SN
	5
	 55
	 73
	133

	STC-CETE
	6
	 
	 
	6

	Somme:
	 59
	 695
	 802
	 1556


	
	1semaine sur 2
	1semaine sur 3
	1 semaine sur 4
	moins de 1sur 4
	Très occasionnel

	DDE-DRE
	1731
	 8703
	 3954
	8850
	 1470

	ECOLES-CIFP
	2
	 
	 
	 
	 

	SM-SN
	55
	 23
	 1117
	 228
	 39

	STC-CETE
	 
	2
	 
	 
	 6

	Somme:
	1845
	8728
	5071
	9078
	 1515


	
	 1semaine sur 2
	  1semaine sur 3
	  1 semaine sur 4
	 moins de 1sur 4

	AC-CAB-CGPC
	
	
	
	2

	DDE-DRE
	20
	 587
	 255
	551

	ECOLES-CIFP
	1
	 
	 
	 1

	SM-SN
	1
	 
	 54
	 78

	STC-CETE
	 
	6
	 
	 

	Somme:
	 22
	 593
	 309
	632


	Intitulés complets de chaque colonne

	

	Gardiennage ou maintenance non programmable des locaux et installations ou matériels administratifs et techniques.

	Prévention des accidents imminents ou réparations des accidents survenus sur les infrastructures  de transports routier, fluvial et maritime et leurs équipements, aux équipements publics et matériels.

	Surveillance ou viabilité des infrastructures de transports routier, fluvial et maritme et aéroportuaire.


	1H- Combien d'agents bénéficient des dispositions spécifiques liées aux déplacements? (30)
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	NBb agents concernés
	 Effectifs autorisés
	 % d'agents

	AC-CAB-CGPC
	96
	2913
	 3%

	DDE-DRE
	1253
	74190
	 2%

	DRT
	23
	 25
	 92%

	ECOLES-CIFP
	13
	 597
	 2%

	ITT
	73
	 232
	 31%

	SDAM
	20
	 710
	 3%

	SM-SN
	701
	 5200
	 13%

	STC-CETE
	616
	 4006
	 15%

	Somme
	 2795
	87873
	 3%
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	1J- Des jours RTT ont-ils été occasionnellement autorisés ou fixés pour les agents pendant leur astreinte? (27)
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	Nombre de service ayant autorisé des jours RTT dont l'agent dispose librement

	

	
	Nb services concernés

	AC-CAB-CGPC
	1

	DDE-DRE
	24

	SM-SN
	3

	Somme:
	 28

	

	Nombre de service ayant autorisé des Jours RTT sur organisation collective

	

	
	Nb services concernés

	DDE-DRE
	21

	SM-SN
	3

	Somme:
	 24

	


	II- CONDITIONS DE TRAVAIL




	2A- Evolution du nombre d’accidents entre 2001 et 2002
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	REPARTITION DES JOURS D'ARRETS

ET DES ACCIDENTS SELON LEUR TYPE 

	Les données du tableau ci-dessous sont issues des items: "type d'accident" et "cumul des jours d'arrêt" du logiciel SESAME

	TYPE ACCIDENT
	Accident           sans arrêt de Travail
	Accident           avec arrêt de Travail
	Mortel

(1)
	TOTAL
	Nombre jours d'arrêt*
	Equival agent(2)

	Travail (sens strict)
	1 564
	2 530
	13
	4 107
	69 454
	190

	Déplacement
	63
	82
	0
	145
	2 239
	6

	Trajet D/T
	128
	272
	1
	401
	10 427
	29

	Non précisé
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	TOTAL
	1 755
	2 884
	14
	4 653
	82 120
	225

	Evolution 2001-2002
	-10,01%
	-8,86%
	95,99%
	-9,15%
	2,06%
	2,06%

	(1) Dont 3 malaises survenus pendant les heures de service

(2) Équivalence du nombre de jours d'arrêts en nombre d'agents, sur la base de 365 jours par an et par agent

* y compris report accidents années antérieures


On constate cette année une diminution globale du nombre d’accidents (de tous les types) avec une baisse de 9,1% entre 2001 et 2002.

Les accidents avec arrêt de travail ont quant à eux chutés de près de 9%. Malgré cela le nombre de jours d’arrêt est en augmentation de près de 2%.

Il est à noter que les accidents mortels passent de 7 pour 89591 agents enquêtés en 2001 à 14 pour 91425 agents enquêtés en 2002 ;  13 d'entre eux sont ds accidents de travail au sens strict et 10 touchent les agents d'exploitation.

	
	2001
	2002

	Taux de fréquence 
	17,69
	17,86

	Taux de gravité 
	0,44
	0,44

	Taux d'accidents 
	5,18
	4,65


	2B- Y a t-il eu un impact de l'ARTT sur l'évolution des organisations du travail? (28 et 29)
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	Modifications significatives de certaines organisations du travail? 

	

	
	Nbre services
	 Nb agents concernés
	 Eff. autorisé

	DDE-DRE
	58
	 10229
	 44608

	DRT
	1
	 4
	 18

	ECOLES-CIFP
	3
	 28
	 247

	ITT
	7
	 28
	 63

	SM-SN
	8
	 1736
	 4655

	STC-CETE
	3
	 57
	 1142

	Somme:
	 80
	 12082
	 50733

	 24 % des agents ont été concernés par des modifications d’organisations du travail.
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	Quelles sont les activités concernées par des modifications significatives des organisations du travail? (29)

	Activités
	 Types de services
	 Nb agents concernés

	Tertiaire
	DDE-DRE
	219

	
	DRT
	4

	
	ECOLES-CIFP
	28

	
	ITT
	28

	
	STC-CETE
	20

	Tertiaire
	Somme:
	 299

	
	 
	 

	Activités
	 Types de services
	 Nb agents concernés

	Viabilité hivernale
	DDE-DRE
	7009

	
	SM-SN
	100

	Viabilité hivernale
	Somme:
	7109

	
	 
	 

	Activités
	 Types de services
	 Nb agents concernés

	VRU -LACRA (hors VH)
	DDE-DRE
	1023

	VRU -LACRA (hors VH)
	Somme:
	 1023

	
	 
	 

	Activités
	 Types de services
	 Nb agents concernés

	Autres non tertiaires
	DDE-DRE
	1978

	
	SM-SN
	1636

	
	STC-CETE
	37

	Autres non tertiaires
	Somme:
	 3651

	
	 
	 

	TOTAL
	Somme:
	 12082
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	III- CONDITIONS DE VIE




	3-  Agents de 3° niveau ayant choisi une modalité commune aux autres agents? (31)
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	Nb services concernés
	 sur un total
	 Nb agents concernés
	 sur un total

	AC-CAB-CGPC
	3
	 16
	 11
	 149

	DDE-DRE
	8
	 109
	 16
	 226

	DRT
	2
	 5
	 3
	 3

	ECOLES-CIFP
	4
	 12
	 4
	 12

	ITT
	2
	 44
	 2
	 10

	SDAM
	 
	4
	 0
	 37

	SM-SN
	1
	 12
	 1
	 6

	STC-CETE
	5
	 12
	 20
	 28

	Somme:
	 25
	 214
	 57
	 471
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	IV- MISSIONS DE SERVICE PUBLIC ET QUALITE DE SERVICE




	4A1- Comment ont été utilisés les diagnostics de l'organisation du travail? (32)
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	Identifier les prestation de service publique
	 Identifier les principales contraintes liées à l'activité
	 Déterminer les caractéristiques temporelles de l'activité
	 Identifier les prestations qui pourraient être mieux assurées
	 Déterminer les incidences de l'ARTT sur l'organisation collective du temps
	 Déterminer des pistes pour gagner du temps
	 Déterminer les forces et faiblesses de l'unité face au passage à l'ARTT

	AC-CAB-CGPC
	5
	 13
	 10
	 11
	10
	 11
	 12

	DDE-DRE
	83
	103
	 92
	 90
	 94
	 91
	 89

	DRT
	2
	 4
	 3
	 2
	 3
	 2
	 3

	ECOLES-CIFP
	3
	 11
	 8
	 9
	 12
	 9
	 10

	ITT
	21
	 22
	 9
	 18
	 20
	 20
	 16

	SDAM
	2
	 2
	 2
	 1
	 2
	 
	 1

	SM-SN
	10
	 12
	 10
	 9
	 12
	 10
	 11

	STC-CETE
	6
	 12
	 11
	 10
	 12
	 9
	 10

	Somme:
	 132
	 179
	 145
	 150
	 165
	 152
	 152

	


	4A2 - Pistes de progrès issues des diagnostics - Etat d'avancement au 31/12/2002 (33)
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	Les différentes pistes de progrès sont présentées dans les pages suivantes selon 3 états d’avancement : Identifiées ; Examinées ; Mises en œuvre.


	Pistes de progrès identifiées


	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Management et organisation (délégation, communication)
	AC-CAB-CGPC
	11
	 16
	 69 %

	
	DDE-DRE
	92
	 109
	 84 %

	
	DRT
	3
	 5
	 60 %

	
	ECOLES-CIFP
	10
	 12
	 83 %

	
	ITT
	16
	 44
	 36 %

	
	SM-SN
	9
	 12
	 75 %

	
	STC-CETE
	7
	 12
	 58 %

	
	Somme:
	 148
	 214
	 69 %

	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Procédures et modes opératoires (formalisation, standardisation, simplification)
	AC-CAB-CGPC
	14
	 16
	 88 %

	
	DDE-DRE
	92
	109
	 84 %

	
	DRT
	2
	 5
	 40 %

	
	ECOLES-CIFP
	10
	 12
	 83 %

	
	ITT
	18
	 44
	 41 %

	
	SM-SN
	10
	 12
	 83 %

	
	STC-CETE
	6
	 12
	 50 %

	
	Somme:
	 152
	 214
	 71 %

	
	 
	 
	 
	 

	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Moyens matériels et techniques (rationalisation de l'utilisation des équipements, informatique, locaux)
	AC-CAB-CGPC
	9
	 16
	 56 %

	
	DDE-DRE
	70
	109
	 64 %

	
	DRT
	2
	 5
	 40 %

	
	ECOLES-CIFP
	5
	 12
	 42 %

	
	ITT
	16
	 44
	 36 %

	
	SM-SN
	9
	 12
	 75 %

	
	STC-CETE
	9
	 12
	 75 %

	
	Somme:
	 120
	 214
	 56 %

	
	 
	 
	 
	 

	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Autres - 
	AC-CAB-CGPC
	3
	 16
	 19 %

	
	DDE-DRE
	18
	109
	 17 %

	
	ECOLES-CIFP
	3
	 12
	 25 %

	
	STC-CETE
	1
	 12
	 8 %

	
	Somme:
	 25
	 214
	 12 %


	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Moyens humains (effectifs, compétences, formations)
	AC-CAB-CGPC
	10
	 16
	 63 %

	
	DDE-DRE
	81
	 109
	 74 %

	
	DRT
	2
	 5
	 40 %

	
	ECOLES-CIFP
	6
	 12
	 50 %

	
	ITT
	15
	 44
	 34 %

	
	SM-SN
	7
	 12
	 58 %

	
	STC-CETE
	6
	 12
	 50 %

	
	Somme:
	 127
	 214
	 59 %


	Pistes de progrès examinées (en vue de la mise en oeuvre)


	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Management et organisation (délégation, communication)
	AC-CAB-CGPC
	9
	 16
	 56 %

	
	DDE-DRE
	74
	 109
	 68 %

	
	DRT
	2
	 5
	 40 %

	
	ECOLES-CIFP
	7
	 12
	 58 %

	
	ITT
	10
	 44
	 23 %

	
	SM-SN
	8
	 12
	 67 %

	
	STC-CETE
	6
	 12
	 50 %

	
	Somme:
	 116
	 214
	 54 %

	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Moyens matériels et techniques (rationalisation de l'utilisation des équipements, informatique, locaux)
	AC-CAB-CGPC
	8
	 16
	 50 %

	
	DDE-DRE
	51
	109
	 47 %

	
	DRT
	1
	 5
	 20 %

	
	ECOLES-CIFP
	4
	 12
	 33 %

	
	ITT
	15
	 44
	 34 %

	
	SM-SN
	6
	 12
	 50 %

	
	STC-CETE
	6
	 12
	 50 %

	
	Somme:
	 91
	 214
	 43 %

	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Procédures et modes opératoires (formalisation, standardisation, simplification)
	AC-CAB-CGPC
	13
	 16
	 81 %

	
	DDE-DRE
	77
	109
	 71 %

	
	DRT
	1
	 5
	 20 %

	
	ECOLES-CIFP
	9
	 12
	 75 %

	
	ITT
	18
	 44
	 41 %

	
	SM-SN
	7
	 12
	 58 %

	
	STC-CETE
	5
	 12
	 42 %

	
	Somme :
	 130
	 214
	 61 %


	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Moyens humains (effectifs, compétences, formations)
	AC-CAB-CGPC
	9
	 16
	 56 %

	
	DDE-DRE
	57
	 109
	 52 %

	
	DRT
	2
	 5
	 40 %

	
	ECOLES-CIFP
	6
	 12
	 50 %

	
	ITT
	13
	 44
	 30 %

	
	SM-SN
	7
	 12
	 58 %

	
	STC-CETE
	4
	 12
	 33 %

	
	Somme:
	 98
	 214
	 46 %

	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Autres 
	AC-CAB-CGPC
	3
	 16
	 19 %

	
	DDE-DRE
	15
	109
	 14 %

	
	ECOLES-CIFP
	3
	 12
	 25 %

	
	Somme:
	 21
	 214
	10 %


	Pistes de progrès mises en oeuvre

	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Moyens matériels et techniques (rationalisation de l'utilisation des équipements, informatique, locaux)
	AC-CAB-CGPC
	7
	 16
	 44 %

	
	DDE-DRE
	39
	109
	 36 %

	
	DRT
	2
	 5
	 40 %

	
	ECOLES-CIFP
	1
	 12
	 8 %

	
	ITT
	12
	 44
	 27 %

	
	SDAM
	1
	 4
	 25 %

	
	SM-SN
	5
	 12
	 42 %

	
	STC-CETE
	4
	 12
	 33 %

	
	Somme:
	71
	 214
	 33 %

	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Procédures et modes opératoires (formalisation, standardisation, simplification)
	AC-CAB-CGPC
	11
	 16
	69 %

	
	DDE-DRE
	49
	109
	 45 %

	
	DRT
	1
	 5
	 20 %

	
	ECOLES-CIFP
	9
	 12
	 75 %

	
	ITT
	11
	 44
	 25 %

	
	SM-SN
	4
	 12
	 33 %

	
	STC-CETE
	4
	 12
	 33 %

	
	Somme:
	 89
	 214
	 42 %

	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Autres - précisez
	AC-CAB-CGPC
	1
	 16
	6  %

	
	DDE-DRE
	17
	 109
	 16 %

	
	ECOLES-CIFP
	2
	 12
	 17 %

	
	Somme:
	 20
	 214
	9 %


	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Management et organisation (délégation, communication)
	AC-CAB-CGPC
	9
	 16
	 56 %

	
	DDE-DRE
	53
	109
	 49 %

	
	DRT
	3
	 5
	 60 %

	
	ECOLES-CIFP
	9
	 12
	 75 %

	
	ITT
	9
	 44
	 20 %

	
	SM-SN
	6
	 12
	 50 %

	
	STC-CETE
	6
	 12
	 50 %

	
	Somme:
	 95
	 214
	 44 %

	Piste de progrès
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Nb services bilan
	 % Nb de services

	Moyens humains (effectifs, compétences, formations)
	AC-CAB-CGPC
	7
	 16
	 44 %

	
	DDE-DRE
	30
	 109
	 28 %

	
	DRT
	1
	 5
	 20 %

	
	ECOLES-CIFP
	4
	 12
	 33 %

	
	ITT
	5
	 44
	 11 %

	
	SDAM
	1
	 4
	 25 %

	
	SM-SN
	4
	 12
	 33 %

	
	STC-CETE
	2
	 12
	 17 %

	
	Somme:
	 54
	 214
	 26 %


	V- REVENUS




	5- Suivi du maintien des revenus (34)
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	Nb services
	 Effectif Autorisé

	DDE-DRE
	64
	 46818

	ECOLES-CIFP
	1
	 190

	SM-SN
	9
	 4685

	STC-CETE
	4
	 1631

	Somme:
	 78
	 53324

	35 % des services ayant répondu à l'enquête ont déclaré effectuer un suivi des rémunérations, ces services représentent 60% de l'effectif autorisé (services ayant répondu à l'enquête).
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	VI- DIALOGUE SOCIAL




	6A2 - Les éléments recueillis sur les dérogations aux garanties minimales sont-ils présentés au Comité Technique Paritaire et/ou au Comité Local d'Hygiène et de Sécurité? (21)

	6A1 : Existe-t-il un comité local de suivi de l’ARTT ? (35)
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	Nb services
	 Effectifs autorisés
	 Réunions (1)

	AC-CAB-CGPC
	5
	 1543
	3

	DDE-DRE
	91
	 62480
	 2

	ECOLES-CIFP
	6
	 404
	 2

	ITT
	11
	 54
	 1

	SDAM
	1
	 186
	 0

	SM-SN
	12
	 5200
	 3

	STC-CETE
	11
	 3915
	 2

	somme
	 137
	73782
	 


	

	(1) Nombre en moyenne de réunions en 2002 du comité local de suivi ARTT

	Présentés
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Effectifs autorisés

	oui
	AC-CAB-CGPC
	2
	 332

	
	DDE-DRE
	74
	53140

	
	ECOLES-CIFP
	4
	 296

	
	ITT
	9
	 61

	
	SM-SN
	8
	 4359

	
	STC-CETE
	9
	 3412

	oui
	 Somme:
	106
	61600

	
	 Pourcentage:
	 49,53 %
	 70,10 %

	Présentés
	 Types de services
	 Nb services concernés
	 Effectifs autorisés

	non
	AC-CAB-CGPC
	14
	 2581

	
	DDE-DRE
	35
	21050

	
	DRT
	5
	 25

	
	ECOLES-CIFP
	8
	 301

	
	ITT
	35
	 171

	
	SDAM
	4
	 710

	
	SM-SN
	4
	 841

	
	STC-CETE
	3
	 594

	non
	 Somme:
	 108
	26273

	
	 Pourcentage:
	 50,47 %
	 29,90 %

	TOTAL
	Somme:
	 214
	87873


	49 % des services ayant répondu à l'enquête présentent les éléments relatifs aux dérogations en CTP ou en CLHS. Ces services représentent 71 % de l'effectif autorisé (services ayant répondu à l'enquête). 

NB : Ces chiffres représentent la proportion de services présentant les éléments recueillis sur les dérogations aux garanties minimales sur le nombre total de services et non pas sur le nombre de services ayant effectivement dérogé.


	ANNEXES




	Liste des services ayant répondu à l'enquête ARTT 2002
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	Type de services
	 Libellé du service

	DDE-DRE


	DDE AIN

	
	 DDE AISNE

	
	DDE ALLIER

	
	 DDE ALPES H PROVENCE

	
	 DDE ALPES MARITIMES

	
	 DDE ARDECHE

	
	 DDE ARDENNES

	
	 DDE ARIEGE

	
	 DDE AUBE

	
	 DDE AVEYRON

	
	 DDE BAS RHIN

	
	 DDE BOUCHES DU RHONE

	
	 DDE CALVADOS

	
	 DDE CANTAL

	
	 DDE CHARENTE

	
	 DDE CHARENTE MARITME

	
	 DDE CHER

	
	 DDE CORREZE

	
	 DDE CORSE SUD

	
	 DDE COTE D’OR

	
	 DDE COTES D’ARMOR

	
	 DDE CREUSE

	Type de services
	 Libellé du service

	DDE-DRE
	 DDE DEUX SEVRES

	
	 DDE DORDOGNE

	
	 DDE DOUBS

	
	 DDE DROME

	
	 DDE ESSONNE

	
	 DDE EURE

	
	 DDE EURE ET LOIR

	
	 DDE FINISTERE

	
	 DDE GARD

	
	 DDE GERS

	
	 DDE GIRONDE

	
	 DDE HAUTE GARONNE

	
	 DDE HAUTES ALPES

	
	 DDE HAUTE SAONE

	
	 DDE HAUTE SAVOIE

	
	 DDE HAUTES PYRENEES

	
	 DDE HAUTE VIENNE

	
	 DDE HAUT RHIN

	
	 DDE HAUTS DE SEINE

	
	 DDE HERAULT

	
	 DDE INDRE

	
	 DDE INDRE ET LOIRE

	
	 DDE ISERE

	
	 DDE JURA


	Type de services
	 Libellé du service

	DDE-DRE
	 DDE LANDES

	
	 DDE LOIRE ATLANTIQUE

	
	 DDE LOIRET

	
	 DDE LOIR ET CHER

	
	 DDE LOT

	
	 DDE LOT ET GARONNE

	
	 DDE LOZERE

	
	 DDE MAINE ET LOIRE

	
	 DDE MANCHE

	
	 DDE MARNE

	
	 DDE MARTINIQUE

	
	 DDE MAYENNE

	
	 DDE M. ET MOSELLE

	
	 DDE MEUSE

	
	 DDE MORBIHAN

	
	 DDE MOSELLE

	
	 DDE NIEVRE

	
	 DDE NORD

	
	 DDE OISE

	
	 DDE ORNE

	
	 DDE PAS DE CALAIS

	
	 DDE PUY DE DOME

	
	 DDE PYRENEES ATLANT.

	
	 DDE PYRENEES ORIENT.

	
	 DDE REUNION

	
	 DDE RHONE

	Type de      services
	 Libellé du service

	ECOLES-CIFP
	C.E.D.I.P.

	
	 CIFP ARRAS

	
	 CIFP CLERMONT-FD

	
	 CIFP D'AIX

	
	 CIFP MACON

	
	 CIFP NANTES

	
	 CIFP ROUEN

	
	 CIFP TOULOUSE

	
	 CIFP TOURS

	
	 ENTE AIX

	
	 ENTE VALENCIENNES

	
	 ENTPE

	Type de services
	 Libellé du service

	DDE-DRE
	 DDE SAONE ET LOIRE

	
	 DDE SARTHE

	
	 DDE SAVOIE

	
	 DDE SEINE ET MARNE

	
	 DDE SEINE MARITIME

	
	 DDE SEINE SAINT DENIS

	
	 DDE SOMME

	
	 DDE TARN

	
	 DDE TERRIT. BELFORT

	
	 DDE VAL DE MARNE

	
	 DDE VAL D’OISE

	
	 DDE VAR

	
	 DDE VAUCLUSE

	
	 DDE VENDEE

	
	 DDE VIENNE

	
	 DDE VOSGES

	
	 DDE YONNE

	
	 DDE YVELINES

	
	 D E MAYOTTE

	
	 DE ST PIERRE & MIQU.













	Type de services
	 Libellé du service

	DRT
	DRT AUVERGNE

	
	 DRT CENTRE

	
	 DRT LORRAINE

	
	 DRT POITOU-CHARENTES

	
	 S.E.A.T.M.

	Type de services
	 Libellé du service

	ITT
	I.G.T.M.O.T.

	
	 ITT AIN

	
	 ITT AISNE

	
	 ITT AUBE

	
	 ITT BOUCHES DU RHONE

	
	 ITT CALVADOS

	
	 ITT CHARENTE

	
	 ITT CHARENTE MARIT

	
	 ITT CORREZE

	
	 ITT CORSE SUD

	
	 ITT COTE D'OR

	
	 ITT COTES D'ARMOR

	
	 ITT DOUBS

	
	 ITT EURE ET LOIR

	
	 ITT GARD

	
	 ITT GIRONDE

	
	 ITT GUYANE

	
	 ITT HAUTES ALPES

	
	 ITT HAUTES PYRENEES

	
	 ITT HAUTE VIENNE

	
	 ITT HAUT RHIN

	
	 ITT HERAULT

	
	 ITT ILLE ET VILAINE

	
	 ITT LOIRET

	
	 ITT MANCHE


	Type de services
	 Libellé du service

	ITT
	ITT MANCHE

	
	 ITT MARNE

	
	 ITT M. ET MOSELLE

	
	 ITT MORBIHAN

	
	 ITT OISE

	
	 ITT PARIS

	
	 ITT PAS DE CALAIS

	
	 ITT PUY DE DOME

	
	 ITT PYRENEES ATL.

	
	 ITT SARTHE

	
	 ITT SAVOIE

	
	 ITT SEINE MARITIME

	
	 ITT SOMME

	
	 ITT TARN ET GARONNE

	
	 ITT TERRIT. BELFORT

	
	 ITT VAR

	
	 ITT VAUCLUSE

	
	 ITT VIENNE

	
	 ITT VOSGES

	
	 ITT YONNE


	Type de services
	 Libellé du service

	SDAM
	DRAM RENNES

	
	 DRDAM LA REUNION

	
	 DRDAM NANTES

	
	 SAM ST PIERRE & MIQU

	Type de services
	 Libellé du service

	SM-SN
	SM BOUCHES-DU-RHONE

	
	 SM BOULOGNE-CALAIS

	
	 SMN GIRONDE

	
	 SMN LANGUEDOC-ROUSS.

	
	 SMN LOIRE ATLANTIQUE

	
	 SMN ROUEN

	
	 SN NORD-EST

	
	 SN NORD-PAS DE CAL.

	
	 SN RHONE-SAONE

	
	 SN SEINE

	
	 SN STRASBOURG

	
	 SN SUD OUEST


Type de services�
 Libellé du service�
�
AC-CAB-CGPC�
AGENCE COMPTABLE CC�
�
�
 CF EQUIPEMENT�
�
�
 CGPC MIILOS centrale�
�
�
 CGPC MIILOS Territ.�
�
�
 CGPC (MIS/O.A.)�
�
�
 D.A.E.I.�
�
�
 D.A.F.A.G.�
�
�
 D.G.U.H.C.�
�
�
 D.P.S.M.�
�
�
 D.R.�
�
�
 DR-CA�
�
�
DSCR�
�
�
 D.T.�
�
�
 D.T.M.P.L.�
�
�
 D.T.T.�
�
�
 HAUT FONC. DEFENSE�
�






Type de services�
 Libellé du service�
�
STC-CETE�
C.E.R.T.U.�
�
�
 CETE AIX-EN-PROVENCE�
�
�
 CETE BORDEAUX�
�
�
 CETE LYON�
�
�
 CETE NANTES�
�
�
 CETE NORMANDIE-CENTRE�
�
�
 C.E.T.M.E.F.�
�
�
 C.E.T.U.�
�
�
 C.N.P.S.�
�
�
 LABO EST PARISIEN�
�
�
 LABO OUEST PARISIEN�
�
�
 S.E.T.R.A.�
�
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